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Importancia de la investigación social en la publicidad y el mercadeo
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ABSTRACT

If you were asked, what do you understand by advertising? Probably the first thing that would come to mind 
would be a commercial for your favorite brand, or maybe the advertisements you see every day around the 
place where you live, and mention that advertising is basically the promotion of a product in a creative 
way. and that is attractive to the public; Although the above does not differ in large proportions from what 
advertising is, it has a background that encompasses not only the colors or the jingle of a commercial that 
caught your attention. In reality, advertising is a process that mixes from the economic studies of its ally 
marketing, the spontaneity and creativity of design, to the investigation of society and its evolution. Next, 
we will mention the importance of the aforementioned sciences and studies in advertising; focusing on the 
influence that social studies have on the production of advertising strategies and pieces, connecting design 
and creativity, along with marketing.
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RESUMEN

Si le preguntaran ¿qué entiende por publicidad? Probablemente lo primero que se le vendría a la mente 
sería un comercial de su marca favorita, o tal vez los anuncios que ve a diario alrededor del lugar en 
donde vive, y mencionaría que la publicidad es básicamente la promoción de un producto de una manera 
creativa y que sea llamativa al público; aunque lo anterior no difiere en grandes proporciones con lo que es 
la publicidad, ésta posee un trasfondo que abarca no solo los colores o el jingle de algún comercial que le 
llamo la atención. En realidad, la publicidad es un proceso que mezcla desde los estudios económicos de su 
aliado el mercadeo, la espontaneidad y la creatividad del diseño, hasta la investigación de la sociedad y su 
evolución. A continuación, mencionaremos la importancia que tienen las ciencias y estudios anteriormente 
mencionados en la publicidad; enfocándonos en la influencia que tienen los estudios sociales en la producción 
de estrategias y piezas publicitarias, conectando el diseño y la creatividad, junto con el mercadeo.
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INTRODUCCIÓN   
Podemos definir la investigación social como “el proceso de generación de conocimiento relacionado con 

la realidad social y el comportamiento humano presente, pasado y futuro” (Rosado, 2017), es considerada 
como un método científico que tiene un foco diverso, y se centra en los detalles de fenómenos sociales; ¿qué 
sucede?, ¿cómo sucede?, ¿por qué sucede?; se involucra en el diario vivir social e influye en todos sus ámbitos. 
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En relación a este método científico evidenciamos la división en dos áreas; la cuantitativa y la cualitativa, 
siendo estas dos respectivamente, un estudio estadístico y numérico de datos, y el estudio subjetivo, pero con 
profundidad de datos empíricos y experimentales. Lo anterior dando una pequeña introducción del significado y 
lo que abarca este método que influye de manera importante en lo que conocemos como publicidad. Hablando 
de manera más técnica, la publicidad es una herramienta usada para presentar y comunicar un mensaje, su 
objetivo es llegar al consumidor con suficiente información llamando su atención con diferentes técnicas de 
diseños a través de medios masivos. Así mismo el mercadeo es definido como “el conjunto de estrategias que 
ayudan a las empresas a lograr sus objetivos” (Redator Rock Content, 2018), este le permite a la publicidad 
materializar dichas estrategias para abrirle paso a aquello que se buscan lanzar o promocionar en el mercado.

Al buscar una conexión entre la investigación y la publicidad y el mercadeo, encontramos a la sociedad en 
si misma; la cual es el principal factor que se tiene en cuenta al pensar en una estrategia de publicidad para 
lanzar un producto o servicio al mercado. En este caso la investigación social es de vital importancia, ya que 
facilita el estudio de quiénes consumen la publicidad, cómo la consumen y de qué manera influye en ellos.

Para tener un mejor desarrollo y avance en la información e innovar en publicidad también se usa la 
investigación social; en ese caso influyen tanto los métodos cuantitativos, como los cualitativos; esto para tener 
un claro de estudio y actualización constante de tendencias, para generar más demanda. Nos encontramos con 
los estudios de las clases sociales y de su alcance de consumo, así como el análisis de la evolución social y de 
tecnologías que tiene gran relevancia en la forma de publicitar y llegar a los consumidores, según su edad, 
género y ubicación social. 

En nuestra opinión la investigación es el pilar clave para tener claras las necesidades y las posibles reacciones 
que puede despertar la publicidad en quienes la consumen; asi podemos seguir innovando y evolucionando, 
siguiendo de manera activa las tendencias relacionadas con los avances sociales, para llegar de manera rápida 
y clara a la población a la que se desea llegar; ya sea a los adultos por medio de medios masivos como la radio, 
televisión o prensa, como a los jóvenes por medio de los nuevos recursos tecnológicos que nos brindan las redes 
sociales.

En conclusión, las campañas publicitarias necesitan de los estudios sociales para poder mantenerse en pie, 
obtener el objetivo que se desea y llegar de manera correcta al público correcto.
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