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ABSTRACT

In the current dynamic, managers of educational institutions such as Super Kinder School seek correct
decisions to enhance internal efficiency and meet organizational objectives. A strategic analysis was carried
out applying the interpretivist methodology through a case design and an interview with the director of the
institution. This qualitative approach has given rise to strategic matrices such as Porter’s Five Forces, EFE,
EFI, IE, SWOT, PEYEA, MPCE, MICMAC, complemented by the Balanced Scorecard tool.

Strategies focused on market growth, product and service development, and market penetration were
identified, seeking to improve internal processes and promote the growth of Super Kinder School. The
consultancy is aimed at addressing essential activities for the continuous development of Super Kinder
School, requiring a deep understanding of the institution, its achievements and educational services.

Keywords: Expansion; Education; Strategic Planning; Investment; Growth.
RESUMEN

En la dinamica actual, los gestores de instituciones educativas como Super Kinder School buscan decisiones
acertadas para potenciar la eficiencia interna y cumplir con los objetivos organizacionales. Se realizé un
analisis estratégico aplicando la metodologia interpretativista a través de un disefo de caso y una entrevista
a la directora de la institucion. Este enfoque cualitativo ha dado lugar a matrices estratégicas como Cinco
Fuerzas de Porter, EFE, EFI, IE, DOFA, PEYEA, MPCE, MIC MAC, complementadas con la herramienta Balanced
Scorecard.

Se identificaron estrategias enfocadas en el crecimiento de mercados, desarrollo de productos y servicios,
y penetracion de mercados, buscando mejorar procesos internos y propiciar el crecimiento de Super Kinder
School. La consultoria se orienta a abordar actividadesesenciales para el desarrollo continuo de Super Kinder
School, requiriendo una comprension profunda de la institucion, sus logros y servicios educativo.

Palabras claves: Expansion; Educacion; Planeacion Estratégica; Inversion; Crecimiento.

INTRODUCCION

Super Kinder School, inaugurada en 2021, se distingue por su compromiso con la formacion integral de los
ninos en la etapa preescolar, priorizando su desarrollo cognitivo, emocional y social. A pesar de contar con
una sélida mision y vision, la institucion enfrenta el reto de traducirestos principios en logros tangibles que
demuestren su progreso. En esta fase inicial de crecimiento, se presenta la oportunidad de destacarse en
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la educacion infantil, centrandose en la construccion de valores y colaborando estrechamente con padres y
profesionales. Sin embargo, la gestion eficaz de la creciente demanda y la definicion de indicadores especificos
se tornan esenciales para asegurar el éxito en este camino.®

La estructura organizacional actual de Super Kinder School, con un equipo equilibrado que abarca desde
docentes hasta personal administrativo y de bienestar estudiantil, ha sido adecuadapara su tamano inicial. A
medida que la institucion se expande, surge la necesidad de evaluar como esta estructura evolucionara para
adaptarse a las demandas del crecimiento. Este periodo de desarrollo también implica la revision de estrategias
pasadas, enfocandose en la implementacion efectiva de planes estratégicos claros y medibles que impulsen la
competitividaden el ambito educativo.®

Las expectativas de los distintos actores de Super Kinder School son cruciales para su éxito continuo. Los
propietarios buscan un crecimiento sostenible y una reputacion sélida, con posibles retornos de inversion. Las
familias y nifos/as esperan una educacion de alta calidad y entornos seguros, mientras que los proveedores
desean relaciones comerciales estables y oportunidades de crecimiento. Por ultimo, los trabajadores aspiran
a un entorno laboral que promueva su desarrollo profesional y una compensacion justa. En este contexto, la
institucion seencuentra en un momento clave para equilibrar desafios y oportunidades, consolidando su posicion
como referente en la educacion preescolar. El proposito de este recorrido de investigacion y diagnostico se
direcciona en analizar los diferentes entornos que rodean a la empresa, para su impulso y posicionamiento
desde la identidad empresarial y corporativa, para alcanzar mayor reconocimiento poder llegar a otros nichos.®

En Colombia, la educacion privada desempefia un papel crucial en la economia, contribuyendo
aproximadamente con un 7 % al Producto Interno Bruto (PIB) segiin datos del DANE.“ Sin embargo, esta
industria enfrenta desafios, especialmente a raiz de la pandemia de COVID-19, que ha impactado sus ingresos
y operaciones. A pesar de esto, el sector educativo privado ha respondido con creatividad, desarrollando
nuevos servicios y estrategias para mantenerse activo en la produccion econémica.®we contacted WHO and
partner agency immunization staff in all six WHO Regions who identified 23 countries working on measles
or rubella elimination that have implemented examples of recommended activities to improve RI, adapted
to their needs. Among those examples, opportunities to strengthen Rl through implementing supplementary
immunization activities (SIAs La coyuntura econdmica general del pais, marcada por factores como la inflacion
y el desempleo, también influye significativamente en la educacion privada, afectando la capacidad de las
familias para costearla y generando desafios y oportunidades.®

En términos de funcionamiento, las instituciones educativas privadas deben cumplir con diversos parametros,
incluyendo condiciones laborales para el personal, lo cual plantea preocupaciones sobre la calidad educativa
y el bienestar de los educadores. Los costos de matricula y pensiones mensuales en el sector privado pueden
representar una carga financiera considerable para los padres y estudiantes.” Aunque hay requisitos legales para
la contratacion dedocentes, en la practica, estos no siempre se cumplen, afectando potencialmente la calidad
de la educacion. En comparacion, en el sector publico, las leyes que rigen la contratacion docente hangenerado
contradicciones y desafios en la gestion de recursos humanos, a pesar de ofrecer la posibilidad de evaluacion
del desempefio docente y mejoras salariales a medida que los docentesmejoran su calidad educativa. Aunque
las dificiles condiciones laborales persisten en el sector publico, muchos docentes continGian trabajando por
vocacion y compromiso con la educacion.®

Jaramillo® aborda la planeacion estratégica como un proceso gerencial que implicala formulacion de metas
a largo plazo y la delineacion de estrategias esenciales para su consecucion. Este enfoque comprehensivo
posibilita que una organizacion defina su direccion futura, identifique los recursos necesarios y adapte sus
operaciones al entorno dinamico. En contraste, Payares('® detalla el desarrollo de estrategias y planes de
accion destinados a lograr dichos objetivos, asignando los recursos pertinentes y estableciendo mecanismos de
seguimiento y control para garantizar la implementacion exitosa.("

La planeacion estratégica es un proceso gerencial que involucra la formulacion y ejecucion de estrategias
a largo plazo para lograr los objetivos de una organizacion. Implica la definicion de la vision y mision de la
organizacion, el analisis del entorno, la identificacion de los recursos y capacidades internas, la formulacion de
objetivos estratégicos y la implementacionde acciones para alcanzar dichos objetivos.(?

La evaluacion interna se centra en analizar los recursos, capacidades y puntos fuertes deuna organizacion,
buscando identificar las ventajas competitivas y aspectos distintivos que puedan propulsar el éxito estratégico.
Aspectos fundamentales dentro de este analisis abarcan laevaluacion de recursos y capacidades, el desglose de
la cadena de valor, asi como el analisis de la cultura y estructura organizacional.®

El analisis externo se enfoca en la comprension del contexto que rodea a una organizacion, abarcando
aspectos economicos, politicos, sociales, tecnoldgicos y competitivos. Este proceso permite identificar
oportunidades y amenazas que pueden impactar la sostenibilidady el desempefo de la organizacion.®

Las matrices diagndsticas son herramientas utilizadas para evaluar la posicion estratégicade una organizacion.
Algunas matrices comunes incluyen y son fundamentadas como: (141>

e Matriz MEFE (Matriz Externa de Factores Estratégicos): Ayuda a evaluar los factores externosclave
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y su impacto en la organizacion.

e Matriz MEFI (Matriz Externa-Factor Interno): Combina el analisis externo y el analisis internopara
evaluar la posicion estratégica de la organizacion.

o DOFA (Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas): Proporciona un analisis completode los
factores internos y externos que pueden influir en la estrategia de la organizacion.

e PEYEA (Peso, Evaluacion, Yacimiento, Estrategia y Accion): Es una matriz que ayuda a evaluarlas
oportunidades de negocio y las estrategias para aprovecharlas.

e Matriz de Porter: La matriz de Porter, también conocida como el analisis de las cinco fuerzas de
Porter, sepresenta como una herramienta estratégica fundamental para evaluar tanto la competencia
como la atraccion de una industria. Las cinco fuerzas que aborda incluyen el poder de negociacion de
los proveedores, la influencia de los compradores, la amenaza de nuevos competidores, la presion de
productos sustitutos y la intensidad de la rivalidad entre los actores existentes. ()

En paralelo, la cadena de valor, concebida por Michael Porter, constituye un modelo que desglosa las
actividades de una organizacion en dos categorias: actividades primarias y actividades de apoyo. Las primeras
estan directamente vinculadas con la creacion, entrega y soporte del producto o servicio, mientras que las
segundas proveen el respaldo esencial para el funcionamiento efectivo de las actividades primarias. El analisis
de la cadena de valor surge como una herramienta valiosa para identificar las actividades que generan mayor
valor y comprender como optimizarlas para obtener una ventaja competitiva. 9

El Balanced Scorecard, desarrollado por Robert Kaplan y David Norton, es un sistema demedicion y gestion
estratégica que busca equilibrar diferentes perspectivas de desempefio de unaorganizacion. El BSC incorpora
tanto medidas financieras como no financieras, y se basa en cuatro perspectivas clave: financiera, cliente,
procesos internos y aprendizaje y crecimiento.

Proporciona una vision integral del desempeno de la organizacion y ayuda a alinear las accionesestratégicas
con los objetivos establecidos. "

Se ha desarrollado una guia detallada con el propdsito de lograr los objetivos establecidosen el marco de la
consultoria para Super Kinder School. En este proceso, se llevara a cabo un analisis exhaustivo de las diferentes
areas que integran la institucion, ya que son fundamentales para realizar una evaluacion integral. Ademas, se
realizara una investigacion minuciosa de los factores internos y externos para comprender la situacion actual
de Super Kinder School. Este analisis facilitara la identificacion de fortalezas, debilidades, oportunidades y
amenazas que enfrenta la institucion, constituyendo asi la base para la evaluacion en curso.

Esta investigacion se enfoca en realizar un analisis y disefar una propuesta estratégica para Super Kinder
School. Es importante sefalar que se trata de una investigacion documental,caracterizada por un diagnostico de
la dinamica educativa de la institucion y la formulacion deuna propuesta estratégica, planteando la interrogante
¢Como se puede proponer el plan estratégico dirigido a la institucion educativa Super Kinder School?

METODO

Este trabajo se desarrolla desde la perspectiva del paradigma interpretativista, que caracteriza por ser un
modelo de convicciones que aborda la realidad a través de la relacion entre el sujeto y el objeto, utilizando
una logica procedimental para la generacion de conocimiento cientifico. En coherencia con este enfoque, la
metodologia seleccionada es cualitativa y se centra en el diagndstico y disefio de estrategias especificas para
el jardin infantil Super Kinder School, utilizando un disefio de investigacion deestudio de caso.

La poblacion objetivo se dirige al personal del jardin infantil, con un enfoque particularen un trabajador
especifico, en este caso, el Coordinador, quien también se seleccionara comomuestra para la aplicacion del
instrumento de recoleccion de datos. La eleccion de una entrevista cualitativa aplicada mediante muestreo por
conveniencia permitira un analisis en profundidad de las tematicas seleccionadas, identificando variables clave
en la investigacion apartir de la informacion proporcionada por la poblacién seleccionada.

Siguiendo la perspectiva de Hernandez,® el enfoque de esta investigacion adopta uncaracter empirico-
analitico de naturaleza racionalista, buscando confirmar hipotesis a partir de informacion previa y datos
obtenidos en el campo de estudio. El caracter cualitativo y descriptivo de la investigacion tiene como objetivo
principal comprender fendmenos y describirsituaciones en el contexto especifico del jardin infantil Super Kinder
School, basandose en comportamientos observados, documentos y otras fuentes pertinentes para identificar
necesidades o problematicas.

RESULTADOS Y DISCUSION

En Colombia, la educacion privada, en particular los jardines infantiles, desempefa un papel crucial en la
economia, aportando aproximadamente el 7 % al Producto Interno Bruto (PIB), segun datos del DANE.® Aunque
esta industria ha sido afectada por la pandemia de COVID-19, enfrentando desafios econémicos generales,
como inflacion y desempleo, también seha adaptado con nuevas estrategias y servicios para mantenerse activa
en la produccion economica. La anterior problematica planteado en el trabajo Santoyo et al.

https://doi.org/10.62486/agma202465 ISSN: 3046-4048



Management (Montevideo). 2024; 2:65 4

Kinder Super School, como institucion educativa privada, se encuentra en una posicion estratégica en medio
de este entorno dinamico. A pesar de los desafios financieros y demograficos, la preferencia creciente por la
educacion privada ofrece oportunidades para atraer mas estudiantes. La competencia con otras instituciones,
los riesgos tecnoldgicos y sanitarios sonconsideraciones criticas que requieren una gestion proactiva.®

Lainstitucion puede capitalizar el cambio en las tendencias educativas mediante la diversificacion de servicios,
como programas extracurriculares y tecnologia educativa avanzada. La adaptacion a la nueva normalidad, con
métodos de ensefianza flexibles y opciones en linea, sepresenta como una estrategia clave para abordar las
cambiantes necesidades educativas. Ademas,Super Kinder School puede destacarse en el mercado al enfocarse
en la responsabilidad social y establecer alianzas estratégicas. La conexion con la comunidad y la atraccion de
familias comprometidas con valores éticos son aspectos cruciales para fortalecer la imagen corporativa.®"

Aunque la institucion cuenta con una posicion favorable segin la matriz de Porter, gestionar de manera
efectiva las amenazas identificadas y adaptarse de manera continua a las oportunidades emergentes seran
esenciales para garantizar un crecimiento sostenible y mantenerla excelencia educativa en el futuro.

Andlisis de las cinco fuerzas de Porter
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Figura 1. Analisis de Fuerzas de Porter

En el dinamico mercado de la educacion preescolar en Colombia, Kinder Super School, una institucion
educativa comprometida con la formacion integral de nifos y nifias se encuentraen una fase inicial y de
crecimiento en su ciclo empresarial. Al realizar un analisis desde la perspectiva de la matriz de Porter, se revela
que, aunque la rivalidad actual es baja debido a la falta de logros concretos hasta el momento, la ambicion de
ser reconocida por la calidad educativa podria aumentar la competencia en el futuro.

Los clientes, representados por las familias y los nifios/as, tienen un alto poder de negociacion en este
mercado, ya que buscan una educacion de alta calidad que se alinee con la vision de la institucion. En este
contexto, la relacion con proveedores clave y la gestion efectiva del crecimiento son criticas para mantener la
satisfaccion de las familias y asegurar la excelenciaeducativa. Algunas estrategias de marketing planteadas por
Gallego y Paz.®2%
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La estructura organizacional actual de Super Kinder School equilibra aspectos pedagogicos, administrativos
y de bienestar estudiantil, pero debe evolucionar con el crecimiento. Los propietarios de la institucion buscan
un crecimiento sostenible, las familias esperan calidad, los proveedores desean estabilidad y los trabajadores
buscan un entorno laboralque promueva su desarrollo.

En términos de estrategias competitivas, Super Kinder School se enfrenta a la necesidad de diferenciarse
en un mercado donde la calidad educativa es un factor determinante. La institucion puede aprovechar la
preferencia creciente por la educacion privada mediante la ofertade servicios distintivos, como programas
extracurriculares innovadores y la implementacion de tecnologia educativa avanzada. Ademas, es importante
considerar el impacto de las amenazas identificadas, como la competencia intensa, los riesgos tecnologicos y
sanitarios. La gestion efectiva de estas amenazas requiere estrategias solidas de diferenciacion, medidas de
seguridad yuna gestion financiera prudente.?425)

Super Kinder School, al someterse a un analisis interno mediante la Matriz EFI (Evaluacion de Factores
Internos), revela un conjunto diverso de fortalezas y debilidades queimpactan su posicion en el competitivo
mercado educativo preescolar. 2627

Entre las fortalezas identificadas, destaca la solida relacion laboral entre docentes y administrativos,
creando un ambiente laboral estable y amigable. La arraigada cultura empresarial emerge como un pilar
fundamental, contribuyendo a la cohesion y al respaldo de la identidad y mision institucional. La capacidad
de endeudamiento sélida proporciona flexibilidad financiera, respaldando la estabilidad econémica de Super
Kinder School. La infraestructura funcional y el apoyo de los padres de familia son fortalezas significativas,
aunque hay oportunidades para potenciar alin mas este ultimo aspecto.@?2°)

No obstante, se identifican areas de mejora. Aunque la satisfaccion del cliente ha sido calificada
positivamente, existe una oportunidad clara para consolidar la excelencia en el servicioeducativo ofrecido.
La capacitacion continua del personal docente y el nivel académico del equipo son aspectos positivos, pero se
sugiere fortalecer la excelencia académica. La utilidad de los medios de comunicacion y la calidad del servicio
necesitan atencion inmediata para maximizar la visibilidad y satisfaccion del cliente. 439

Al explorar las debilidades, se evidencian desafios en la adaptacion a nuevos métodos educativos y la
capacitacion para atender condiciones especiales de los estudiantes. La retenciondel personal y la falta de un
plan publicitario y de mercadeo son areas criticas que requieren estrategias especificas. La dependencia del
entorno economico y la necesidad de un plan estratégico mas definido sefialan la importancia de una gestion
estratégica eficiente.®3"3"

La gestion de la demanda y el crecimiento, junto con la ausencia de indicadores de éxito,se presentan como
debilidades que podrian afectar la calidad del servicio si no se abordan adecuadamente. La evaluacion limitada
y la retroalimentacion insuficiente subrayan la necesidadde implementar mecanismos efectivos para evaluar
continuamente la calidad educativa. El comportamiento pasivo ante la competencia sugiere una oportunidad
para desarrollar estrategiasmas proactivas y diferenciadas en el mercado educativo preescolar.?

En el cuadrante de selectividad, con un resultado de 2,66, Super Kinder School se sitia en una posicion
favorable, pero con margen para optimizar sus fortalezas y abordar de manera estratégica sus areas de mejora.
Este analisis interno proporciona una base solida para la formulacion de estrategias que impulsen el crecimiento
sostenible y la excelencia educativa de lainstitucion.

En el analisis de la matriz PEYEA, Super Kinder School emerge estratégicamenteposicionada en el cuadrante
agresivo, respaldada por robustas fortalezas industriales y financieras que se alinean eficazmente con las
oportunidades y amenazas del entorno.®¥

En el ambito de las Fortalezas Industriales (Fl), la institucion presenta un prometedor potencial de
crecimiento y utilidades, sustentado por su estabilidad financiera y conocimiento tecnolégico avanzado. La
eficiente utilizacion de recursos, la intensidad de capital y la facilidadde entrada al mercado refuerzan su
posicion competitiva, complementada por una productividaddestacada, poder de negociacion de los productos
y una amplia cobertura.®

La Ventaja Competitiva (VC) de Super Kinder School resalta en varios aspectos clave.Su participacion de
mercado, la capacitacion de docentes, la calidad educativa y la lealtad del consumidor constituyen puntos
fuertes esenciales. La integracion vertical, facilidades de pago,certificacion de calidad, ambientes de trabajo
adecuados y costos controlados consolidan aliin mas su ventaja competitiva.

En el ambito de las Fortalezas Financieras (FF), la institucion exhibe un retorno a lainversion positivo,
liquidez robusta y facilidad en el mercado, respaldados por un apalancamiento razonable. La gestion efectiva
del capital requerido, flujo de caja y apoyo gubernamental refuerzan su estabilidad financiera. Economias de
escala y alianzas estratégicasen el sector contribuyen adicionalmente a su solidez financiera.®

El analisis de la Estabilidad del Entorno (EA) resalta la capacidad de Super Kinder School para reconocer y
adaptarse estratégicamente a los cambios tecnologicos, la variabilidadde la demanda y la rivalidad/presion de
la demanda. La institucion demuestra habilidades parasuperar barreras de entrada, manejar la elasticidad de
precios, responder a la demanda de productos y navegar en un entorno con pocos competidores, indicando la

https://doi.org/10.62486/agma202465 ISSN: 3046-4048



Management (Montevideo). 2024; 2:65 6

necesidad de estrategias proactivas y flexibles. ¢7:38)

La Matriz de Planeacion Estratégica Cuantitativa para Super Kinder School muestra un analisis detallado
de factores internos y externos que impactan en la institucion. En el desarrollodel mercado, se destacan
oportunidades como el crecimiento en la preferencia por la educacion privada, la captacion de ingresos
destinados a la educacion y la adaptacion a la nueva normalidad, contribuyendo positivamente al promedio
ponderado de 5,39. En el desarrollo interno, se identifican oportunidades valiosas en tecnologia educativa,
alianzas estratégicas y enfoque en responsabilidad social, todas con calificaciones elevadas, sumando un
promedio ponderado de 4,99.

En el desarrollo de productos, se sefialan amenazas importantes como cambios en las preferencias de los
consumidores y politicas educativas, aunque moderadas en peso. Estos factores requieren atencion estratégica
para mitigar posibles impactos negativos, y el promedioponderado para esta area es de 4,84.

https://doi.org/10.62486/agma202465 ISSN: 3046-4048




7  Sanguino Navarro W, et al

A partir de las siguientes variables, se hacen presente el instrumento del MICMAC En elanalisis de las
variables del Jardin Kinder Super School en el plano cartesiano, se observa una distribucion significativa que
proporciona datos de impacto para el impulso de esta institucion educativa. %)

En el primer cuadrante, destacan variables cruciales. El “Crecimiento educacion privada” representa una
fuerza impulsora clave, sefialando que la preferencia por la educacion privada tiene un impacto elevado y
es de gran influencia para atraer estudiantes. La “Competencia con Otras Instituciones” también se sitla
aqui, subrayando la importancia de gestionar eficientementela competencia para asegurar el crecimiento y
la atraccion de estudiantes. Ademas, la “Dependencia del Entorno Economico” y el “Nivel académico del
personal” ocupan este cuadrante, subrayando la relevancia de la estabilidad econémica y la calidad del personal
académico.“"

En el segundo cuadrante, encontramos variables con impacto moderado pero significativo. “Tecnologia
Educativa,” “Cambios en las Politicas Educativas,” “Fuerza y calidad del servicio,” “Ausencia de un plan
publicitario y de mercadeo,” y “Enfoque a la responsabilidadsocial” se sitlan aqui, indicando que estas areas
son relevantes, aunque no tan determinantes como las del primer cuadrante.

Por Gltimo, en el tercer cuadrante, se encuentra “Relaciones laborales docentes y administrativos.” Aunque
importante para un clima laboral estable, esta variable se percibe comola menos influyente en el contexto
analizado.“
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Figura 2. Mapa de Influencia Directa

Con todas estas variables analizadas, se plantearon los siguientes objetivos estratégicos como mejorar
la calidad educativa y la experiencia del estudiante, fortalecer la Colaboraciéon con Padres de Familia y
Profesionales, posicionar Super Kinder School como un Referente en Responsabilidad Social. Es asi, que desde el
Balance Score Card, en la Perspectiva Financiera, se sugiere la incorporacion de metas financieras o indicadores
clave para evaluar el desempefio economico de la institucion.® En la Perspectiva de los Clientes, se proponen
objetivos como establecer canales de comunicacion efectivos con los padres, organizar eventos y actividades
quefomenten la participacion activa de los padres, y colaborar con profesionales externos para enriquecer la
experiencia educativa. Definen otra posibilidad de estrategias planteadas por Reyes et al.“» En la Perspectiva
de los Procesos Internos, se plantean iniciativas como desarrollar e implementar proyectos de responsabilidad
social, incorporar temasde responsabilidad social en el curriculo educativo y fomentar practicas sostenibles
en la gestion escolar. En la Perspectiva de Innovacion y Aprendizaje, se proponen acciones como implementar
programas pedagodgicos innovadores, proporcionar formacion continua a docentes y la integracion de tecnologia
educativa para enriquecer el proceso de aprendizaje.“*)

CONCLUSIONES

El jardin infantil, Kinder Super School, inmersa en el dinamico entorno econémico de Colombia, enfrenta
desafios y oportunidades. En recursos humanos, se destaca la solidez de la estructura organizacional, pero
se sugiere considerar el aumento de personal administrativo con el crecimiento. Se reconoce la jornada
flexible, pero es crucial garantizar el tiempo adecuado para el descanso y la preparacion de actividades. Un
plan de capacitacion propuesto aborda areasclave como la ensefianza centrada en el estudiante y habilidades
socioemocionales, con énfasis en programas periodicos y evaluacion del desempeno.

En el contexto competitivo, se enfatiza la importancia de comprender y responder a lasestrategias de la
competencia. Estrategias publicitarias efectivas, incluyendo marketing digital,son cruciales para destacar en
un mercado saturado. A pesar de las fortalezas en la cadena de valor, se vislumbran desafios en la gestion
del crecimiento. En la perspectiva financiera, se sugiere establecer metas financieras especificas y realizar
un analisis continuo de costos y beneficios para una gestion financiera sostenible. Mejorar la interaccion con
padres y la comunidad, junto con proyectos de responsabilidad social, fortaleceria la relacion con los clientes.
En innovacion y aprendizaje, la propuesta de programas pedagdgicos innovadores y formacion continua del
personal son pasos positivos hacia la mejora continua.

Con este analisis se puede definir que este Jardin Infantil, esta en crecimiento y necesitaunificar un plan
estratégico que les permita avanzar y ser mas estables desde la mirada financiera, buscando mayore alternativas
en la generacion de ingresos; asi como mayor posicionamiento desde la responsabilidad como una institucion
enfocada en la educacion humanista, integral y ademas formativa en valores.
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RECOMENDACIONES

Para Kinder Super School, se considera la necesidad de fortalecer su perspectiva financiera, se desarrollando
indicadores claves y realizar analisis de costos y beneficios, asegurando asi una gestion financiera eficiente y
sostenible. En la mejora de la perspectiva de los clientes, se plantea la implementacion regular de encuestas
de satisfaccion y la exploracion de opciones para aumentar la participacion de los padres en eventos escolares
a través de programas especificos que fomenten la colaboracion. Asimismo, es necesario potenciar alianzas con
otros profesionales, mediante la ampliacion de la red con expertos en educacion y desarrollo infantil, asi como
la busqueda activa de alianzas estratégicas con instituciones y profesionales para enriquecer la experiencia
educativa. Ademas de la formulacion de un plan estratégico detallado, con objetivos a corto, mediano y largo
plazo, junto con hitosmedibles, garantiza una direccion clara y ajustes estratégicos segln sea necesario. La
evaluacion y ajuste de la estructura organizacional se vuelve esencial con el crecimiento, asegurando una
gestion eficiente y una distribucion adecuada de responsabilidades. La implementacion de programas de
capacitacion y desarrollo profesional, centrados en las necesidades especificas de la educacion infantil, junto
con un sistema de evaluacion del desempefo, promueve la mejora continua del personal docente. Es necesario,
mantener un enfoque integral busca posicionar a Kinder Super School como lider en educacién preescolar,
comprometido con la excelencia y el desarrollo integral de sus estudiantes.
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