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ABSTRACT

The objective of this research was to explain the decision-making styles developed by the commercial
enterprises of Barrancas, La Guajira. It was based on the positivist paradigm, with a descriptive non-
experimental design. The population included seven commercial enterprises registered in the Chamber of
Commerce, with 11 informant units. A survey with a validated and highly reliable instrument was used.
The most commonly used decision-making styles are analytical and managerial, probably influenced by
the search for the greatest benefit for the organization. The research concludes that the analytical style
predominates, in which managers evaluate different contexts, focus on uncertain situations and clearly
analyze alternatives. This approach is characterized by information gathering and consideration of multiple
scenarios before making decisions.

Keywords: Decision Making; Managers; Styles; Firms.
RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo explicar los estilos de toma de decisiones desarrollados por las empresas
comerciales de Barrancas, La Guajira. Se bas6 en el paradigma positivista, con un disefio descriptivo no
experimental. La poblacion incluyé siete empresas comerciales registradas en la Camara de Comercio, con
11 unidades informantes. Se utilizé una encuesta con un instrumento validado y altamente confiable. Los
estilos de toma de decisiones mas utilizados son el analitico y el directivo, probablemente influenciados
por la busqueda del mayor beneficio para la organizacion. La investigacion concluye que predomina el
estilo analitico, en el cual los gerentes evallian diferentes contextos, se centran en situaciones inciertas y
analizan con claridad las alternativas. Este enfoque se caracteriza por la recopilacion de informacion y la
consideracion de multiples escenarios antes de tomar decisiones.

Palabras clave: Toma de Decisiones; Directivos; Estilos; Empresas.

INTRODUCCION

En el dinamico entorno empresarial actual, la toma de decisiones emerge como un aspecto critico para el
éxito organizacional. Sin embargo, estas decisiones estratégicas no se generan en un vacio aislado, sino que
estan intrinsecamente influenciadas por una diversidad de factores, entre ellos, los estilos individuales de los
directivos que lideran las empresas. En el ambito de las empresas de servicios técnicos, donde la celeridad,
la exactitud y la eficiencia son imperativas, comprender los diferentes enfoques de toma de decisiones de los
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directivos adquiere una relevancia excepcional.

Es esencial reconocer, en primer lugar, que los estilos de toma de decisiones pueden variar considerablemente
entre los directivos, desde aquellos que optan por decisiones intuitivas y agiles hasta aquellos que adoptan un
enfoque mas analitico y meditado. Ademas, la experiencia, el entorno empresarial y la cultura organizacional
ejercen una influencia significativa en la formacion de estos estilos de toma de decisiones.

En el contexto especifico de las empresas comerciales, donde la resolucion eficaz de problemas y la
satisfaccion del cliente son cruciales, los directivos se enfrentan a desafios singulares. Por un lado, deben
tomar decisiones rapidas y efectivas para satisfacer las necesidades de los clientes y mantener la excelencia en
el servicio. Por otro lado, deben ser capaces de evaluar meticulosamente los riesgos y las oportunidades para
garantizar la viabilidad a largo plazo de la empresa.

No obstante, ha surgido una imperiosa necesidad de que los empresarios o directivos no solo ejerzan control,
evaluacion y supervision sobre las actividades organizacionales, sino que también se involucren en la toma de
decisiones como un proceso integral que identifique los problemas, seleccione alternativas para su resolucion y
evalle la eficacia de dichas decisiones, reconociendo el riesgo inherente que estas puedan implicar para el éxito
de cualquier tipo de organizacion.

En el mismo tenor, Saldarriaga et al. (2020) describe la toma de decisiones como un proceso fundamental
dentro de la gestion empresarial, orientado a mejorar la calidad de las funciones desempenadas. Este proceso
implica brindar la oportunidad a las personas involucradas para expresar sus puntos de vista y ofrecer alternativas
razonables, lo que, a su vez, contribuye a satisfacer las necesidades basicas y a fomentar un mayor entusiasmo
en la ejecucion de los planes formulados.

Sin embargo, en la practica, muchas organizaciones suelen tomar decisiones rutinarias de manera rapida,
sin un analisis previo o un proceso detallado, lo que podria resultar en fallos cuando se trata de decisiones
complejas, criticas o importantes. Estas decisiones, al ser tomadas por personal no capacitado o autorizado,
pueden acarrear una serie de inconvenientes, como pérdida de negocios potenciales, descontento de los
clientes, desmotivacion de los empleados, pérdida de posicionamiento en el mercado, disminucion de las ventas
e incluso el posible fracaso de la empresa, entre otros.

Esta falta de efectividad, eficiencia y eficacia en la toma de decisiones por parte de los directivos puede
afectar el cumplimiento de las metas establecidas, lo que a su vez puede perpetuar la toma de decisiones
erroneas y erosionar la confianza, posicion y liderazgo de la organizacion frente a sus clientes, asi como
desmotivar al personal. Todo esto puede generar acciones que no contribuyen a la promocion de la eficiencia y
eficacia organizacional.

En el ambito de la investigacion, el proposito principal es elucidar los estilos de toma de decisiones de los
directivos en empresas comerciales. Se destaca la importancia de comprender como estos estilos influyen en la
eficacia y eficiencia operativa de la empresa, evidenciando la conexion directa entre las decisiones estratégicas
de los directivos y los resultados finales de la organizacion. Se enfatiza la relevancia de comprender y gestionar
adecuadamente estos estilos para alcanzar el éxito empresarial.

En Gltima instancia, este estudio tiene como objetivo contribuir al desarrollo de un marco comprensivo para
la toma de decisiones en las empresas comerciales, ofreciendo aspectos valiosos para directivos, gerentes y
profesionales interesados en mejorar la eficacia y la eficiencia de sus procesos de toma de decisiones.

Toma de decisiones

Seglin Saldarriaga et al. (2020), la toma de decisiones representa uno de los procesos fundamentales en
la gestion empresarial, cuyo proposito es mejorar la calidad de las funciones desempenadas al permitir que
las partes interesadas expresen sus puntos de vista. Esto contribuye a generar alternativas razonables que
satisfacen las necesidades basicas y fomentan un mayor compromiso en la implementacion de las decisiones.

Chiavenato (2022, p. 101) plantea que la toma de decisiones constituye el nicleo de la responsabilidad
administrativa, ya que los administradores deben constantemente determinar qué acciones llevar a cabo,
quién debe realizarlas, cuando y donde. Esta tarea adquiere una gran relevancia en las empresas de servicios
técnicos, donde se coordina el trabajo de un grupo de individuos con el objetivo de ejecutar actividades o
procedimientos especificos.

En este sentido, Romero y Ramirez (2018) destacan que la toma de decisiones requiere de una accion
colaborativa que fomente la cooperacion entre los subordinados, lo cual conduce a niveles mas altos de
productividad. Por consiguiente, aquellos encargados de tomar decisiones deben poseer un profundo
conocimiento del entorno organizacional, donde los niveles de interdependencia demandan un intercambio
constante para la toma de decisiones.

Estilos de toma de decisiones

Seglin Robbins y Coulter (2018, p. 87), la orientacion a valores representa el enfoque de una persona
hacia la tarea y sus aspectos técnicos, o hacia las relaciones interpersonales y los aspectos sociales al tomar
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decisiones. La segunda dimension, la tolerancia a la ambigiiedad, indica el grado en que una persona necesita
estructura o control en su vida. La combinacion de estas dimensiones resulta en cuatro estilos de toma de
decisiones: analitico, directivo, conceptual y conductual. Es importante destacar que estos estilos parecen
ser independientes, ya que la mayoria de los lideres o individuos encargados de la toma de decisiones exhiben
caracteristicas de mas de un estilo.

En este sentido, Munch (2017) sugiere que los estilos de toma de decisiones de los gerentes se diferencian
en dos dimensiones. La primera es el pensamiento, donde algunos individuos procesan la informacion
de manera mas racional, siguiendo un proceso ordenado y logico antes de tomar decisiones. Estos estilos
requieren perseverancia y una estructuracion cuidadosa de la informacion para minimizar la ambigiiedad.
Asi, al considerar estas dimensiones, se identifican cuatro estilos de toma de decisiones: directivo, analitico,
conceptual y conductual, los cuales se desarrollan dentro del contexto organizacional.

Estilo Directivo

Segln Robbins y Coulter (2018, p.181), las personas con este estilo poseen baja tolerancia a la ambigiiedad,
se orientan hacia los aspectos de la tarea y técnicos cuando deciden. Es decir, son eficaces, ldgicas, practicas y
sistematicas en su abordaje de la solucion de problemas. Los individuos con este tipo de estilo estan encaminados
hacia la gestion, son emprendedores y les gusta orientarse en los hechos.

Sin embargo, en bisqueda de la rapidez el estilo directivo implica el uso de la autoridad para el cambio
organizacional y es mas efectivo cuando la autoridad es respetada por las personas, el estilo coercitivo en
cambio, lleva implicitos o explicito el uso del poder entre gerentes e integrantes de la organizacion, se orienta
hacia la autocracia, ejercen el poder, control y tienden a dirigirse en el corto plazo. Munch (2017), expresa que
en los estilos directivos el gerente toma decisiones a nombre del grupo, es decir, no permite la participacion de
los demas ni les da el camino que ha de seguirse para alcanzar los objetivos comunes, aunque puedan existir
casos en que se otorga la oportunidad de voz y voto.

Estilo Analitico

Por su parte Robbins y Coulter (2018:133), expone que quienes toman decisiones con un estilo analitico,
toleran la ambigliedad mucho mas que los tipos directivos, requieren de mucha mas informacion antes de
tomar cualquier decision y ademas razonan mas alternativas que el estilo directivo. Daft (2015:155), expone
que los gerentes con un estilo analitico, gustan de considerar soluciones complejas al basarse en tantos datos
como pueda recopilar. Estos individuos consideran las alternativas cuidadosamente y con frecuencia basan sus
decisiones en actos objetivos y racionales, provenientes de los sistemas de control administrativo y de otras
fuentes.

En sintesis, segln lo anterior, se observo que los autores se refieren al estilo analitico como tolerante a la
ambigiliedad, siendo los directivos mucho mas analiticos al momento de considerar informacion y alternativas
para tomar una decision. Este tipo de personas son mas seguros de si mismos, ademas tiene la capacidad de
toda la certeza y seguridad al momento de tomar una decision por lo que en ocasion el decisor con este estilo
busca las de ganar con total seguridad.

Estilo Conceptual

Segln De Hellriegel y Slocum (2018, p. 106), el estilo conceptual se caracteriza por una alta tolerancia y
paciencia frente a la ambigiliedad, asi como una preferencia por centrarse en aspectos personales o sociales
dentro de los contextos laborales. Los individuos con este estilo tienen una vision amplia en la resolucion de
problemas y tienden a considerar numerosas opciones y posibilidades futuras. Esto implica un enfoque de largo
plazo, fundamentado en la obtencion de informacion a través de conversaciones con otros individuos.

Sin embargo, este estilo puede presentar una desventaja al propiciar un enfoque idealista y vacilante en la
toma de decisiones. Segin Robbins y Coulter (2018, p. 179), aquellos que adoptan un estilo conceptual tienen
una perspectiva amplia, enfocada en el largo plazo, y son habiles en la generacion de soluciones creativas para
los problemas.

Estilo Conductual

Segln Franklin (2019), individuos con este perfil demuestran una alta capacidad colaborativa y disfrutan
de interacciones sociales que fomentan el intercambio abierto de opiniones. Estos individuos se caracterizan
por su capacidad de ofrecer apoyo, su dinamismo, receptividad a sugerencias, entusiasmo, sociabilidad,
calidez, mentalidad abierta y optimismo. Ademas, tienen una preferencia por la comunicacion verbal y poseen
habilidades de influencia notable. Aunque valoran la camaraderia, tienden a evitar los conflictos y muestran
una preocupacion excesiva por el bienestar de los demas.

De acuerdo con Robbins y Coulter (2018, p. 179), este estilo de toma de decisiones se define por su enfoque
integrador. Los individuos enfrentan los problemas de manera holistica, aprovechando las contribuciones de
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diversas fuentes y considerando multiples cursos de accion que podrian adaptarse con el tiempo conforme
cambian las circunstancias. Es importante destacar que este estilo creativo se manifiesta de manera participativa
en entornos publicos.

METODOS

La presente investigacion se desarrolla considerando los diversos autores asociados al area de investigacion,
con la intencion de ubicar, recolectar y describir los principales atributos que se encuentran dentro del contexto
objeto de estudio, el proposito es sefnalar el tipo de informacion que se necesita, asi como el nivel de analisis
que debera realizar. La investigacion es el proceso en el cual se establecen una serie de etapas o fases
orientadas a la finalidad de analizar un determinado

problema, situacion o hecho en la realidad; siendo su tipologia descriptiva. Para Tamayo (2012:179), la
investigacion descriptiva consiste en la descripcion, registro, analisis e interpretacion de la naturaleza actual
y la composicion o procesos de los fendmenos tal como se presentan en la realidad.

Segln Hernandez, Fernandez y Baptista (2016:100), quienes plantean que el disefio sefiala al investigador lo
que debe hacer para alcanzar sus objetivos de estudios, contestar las interrogantes que se ha planteado y analizar
la certeza de las hipotesis formuladas en un contexto particular, donde adopta la siguiente clasificacion: en
Investigacion Experimental (la cual se divide en pre-experimentos, experimentos puros y cuasi experimentos)
y la Investigacion No Experimental (la cual se divide en disefios transaccionales o transversales y disefnos
longitudinales).

En conclusion, se puede establecer que el presente estudio se establece dentro del disefio no experimental,
por cuanto no se manipula la variable directamente, el investigador se limita a observar los fendmenos en
su ambiente natural para después analizarlos. A si mismo el disefio se establece como transversal, porque el
proceso de recoleccion de datos se realizo en un Unico periodo y en términos de tiempo presente donde se
ejecutan las actividades.

La poblacion de esta investigacion esta constituida por las siete (07) empresas de comerciales que desarrollan
su actividad en los limites geograficos del municipio de Barrancas, la Guajira. Mientras que las unidades de
analisis las integran los directivos, gerentes de administracion y coordinador de las empresas, seleccionando
tres (3) personas por cada empresa para totalizar veintiuno (21) unidades informantes. Estos sujetos seran los
responsables de responder las preguntas o interrogantes contentivas en el instrumento de recoleccion de datos.

Finalmente, se establece que por considerarse la poblacion pequefa, finita y accesible se recurrira a la
utilizacion de la técnica del censo poblacional, el cual segin Tamayo (2014:309) es la muestra en la cual entran
todos los miembros de la poblacion; siendo el tipo de muestra mas representativa. De acuerdo a lo expuesto por
los autores se aplica en el estudio censo poblacional por ser la poblacion es finita.

Sobre esta base, y para los efectos de esta investigacion se utilizara como técnica de recoleccion de datos
la entrevista, lo que permitira conocer la posicion de las personas que formaron parte de la poblacion; ello se
lograra mediante un cuestionario desarrollado y aplicado por los investigadores, que para los autores citados
“representa el medio que le brinda la oportunidad al investigador de conocer lo que se piensa y dice acerca del
objeto de estudio”.

Para esta investigacion como instrumento de recoleccion de datos se utilizaron dos cuestionarios estructurados
bajo la escala Likert con un total de 45 items, con 5 alternativas de respuestas. Este mismo va dirigido y se
aplicara a las unidades informantes que desarrollan sus funciones en las 7 empresas comerciales ubicadas en el
municipio de Barrancas, la Guajira.

Tal como lo indican Hernandez, Fernandez y Baptista (2016; 202), la validez de un instrumento de medicion
se refiere “... al grado en el cual el mismo mide la variable que se pretende medir” bajo estas perspectivas,
antes de aplicar, se procedera a su validacion de contenido con el proposito de constatar la congruencia entre
los objetivos de la investigacion y las bases teoricas; presentandose a 10 jueces expertos en gerencia financiera,
gestion presupuestaria, y metodologia de la investigacion quienes emitiran sus juicios y recomendaciones, que
se tomaran en cuenta para la redaccion final.

En relaciona la confiabilidad Chavez (2011; 136), plantea “...esta se realiza para determinar la exactitud de
los resultados obtenidos, al ser aplicado un instrumento en situaciones parecidas”. Para estimarla se aplicara el
cuestionario a una muestra de 10 sujetos con caracteristicas analogas a las de la poblacion en estudio, que no
participaran como poblacion objeto de estudio, estimando el coeficiente de Cronbach, el cual se ajusta a los test
con reactivos de alternativas de respuesta y requiere una sola administracion para su medicion.

Los resultados que se obtuvieron para responder a los objetivos del estudio fueron procesados utilizando
estadistica descriptiva; en este sentido Chavez (2011), sefala que la estadistica descriptiva se utiliza cuando se
desea obtener una vision global de todo el conjunto de datos cuantitativamente.

La estadistica que permitira determinar el comportamiento de la variable estudiada. Para obtener estos
resultados, por un lado, se realizd un analisis de cada dimension de la variable calculando frecuencias absolutas,
porcentajes, medidas de tendencia central (media, moda, mediana), desviacion estandar y también se analizo
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descriptivamente cada

RESULTADOS Y DISCUSION
Tabla 1. Dimension Estilos de toma de decisiones
Categoriade Respuestas  Siempre Casi Algunas Casi Nunca Nunca
Siempre Veces oFS ]
T © =
5 &
, 5 4 3 2 1 §= &
Indicadores items a® S
No. % Fa % Fa, % Fa, % Fa, %
Directivo 34-36 3 14,29 5 23,81 3 1429 8 38,10 2 9,52 2,95 Nivel
moderado
Analitico 37-39 6 2857 7 33,33 3 1429 2 9,52 3 14,29 3,52 Nivelalto
Conceptual 40-42 2 9,52 5 23,81 3 1429 9 4286 2 9,52 2,81 Nivel
moderado
Conductual 47,61 0 0,00 3 1429 11 52,38 5 23,81 2 9,52 2,57
Nivel bajo
TOTAL 34-45 11 13,09 20 23,83 20 23,81 24 2857 9 10,71
Promedio de la 2,96
Dimension
Categoria de la Nivel moderado
Dimension

Segln el analisis presentado en la tabla 1, se exponen los resultados de la variable “toma de decisiones”
y su discusion en relacion con la dimension de estilos de toma de decisiones. Los resultados del indicador
“Directivo” revelan que el 38,10 % respondio “casi nunca”, el 23,81 % “casi siempre”, mientras que un 14,29
% contestd de manera similar para las opciones “siempre” y “algunas veces”. Esto arroja un promedio para las
respuestas del indicador de 2,95, lo que indica un nivel de aplicacion moderado. Este estilo se caracteriza por
su metodologia y racionalidad en el abordaje de situaciones por parte de los gerentes. Esto implica que las
empresas comerciales pueden optar por un enfoque directivo en ciertas circunstancias, aunque también
pueden estar abiertas a otros enfoques y a la colaboracion en la toma de decisiones en diferentes contextos, lo
que significa que aceptan cierta flexibilidad en este proceso.

Esto contrasta con lo senalado por Robbins y Coulter (2018), quienes afirman que las personas con un estilo
directivo deben tener tolerancia a la ambigiiedad al momento de tomar decisiones, y que su pensamiento debe
ser racional. Se caracterizan por su eficiencia y légica, tomando decisiones rapidas y centrandose en el corto
plazo. Su capacidad para tomar decisiones con rapidez y eficacia les permite desempenar esta funcion con
informacion minima y evaluar alternativas de manera eficiente.

En relacion al indicador de estilo de toma de decisiones “analitico”, los resultados indican que el 33,33 % de
los encuestados optaron por la opcion “casi siempre”, el 28,57 % seleccionaron “siempre”, yun 14,29 % indicaron
“algunas veces”. El promedio de estas respuestas fue de 3,52 %, lo que denota un nivel alto de presencia de este
estilo. Estos datos sugieren que dentro de las empresas de servicios técnicos, el estilo analitico es ampliamente
utilizado. En este enfoque, los gerentes analizan diferentes contextos para responder de manera mas efectiva
a situaciones inciertas, lo que implica una mayor necesidad de informacion antes de tomar decisiones que
puedan impactar en los resultados futuros de la empresa. Este estilo se caracteriza por una mayor tolerancia a
la ambigiiedad y la consideracion de una amplia gama de alternativas antes de decidir.

Esto esta en linea con lo expuesto por Robbins y Coulter (2018), quienes destacan que aquellos que adoptan
un estilo analitico tienden a tolerar la ambigiiedad, requieren mas informacion antes de decidir y consideran
mas alternativas que aquellos con un estilo directivo.

En cuanto al indicador de estilo de toma de decisiones “conceptual”, se observa que el 42,86 % de los
encuestados respondieron “casi nunca”, el 23,81 % optaron por “casi siempre” y el 14,29 % indicaron “algunas
veces”. Esto arroja un promedio de respuestas para el indicador de 2,81 %, lo que sugiere un nivel moderado
de aplicacion. Por lo general, las decisiones tomadas por los gerentes se centran en el corto y mediano plazo
para abordar las problematicas habituales del entorno organizacional, lo cual contrasta con la descripcion
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de Robbins y Coulter (2018), quienes sefalan que aquellos que toman decisiones con un estilo conceptual tienen
una vision amplia, enfocandose en el largo plazo y buscando alternativas creativas. Los decisores conceptuales
no se limitan al corto ni al mediano plazo, lo que implica que las decisiones que toman tienen beneficios a largo
plazo.

En cuanto a los resultados del indicador de estilo de toma de decisiones conductual, se destaca que el
52,38 % de los encuestados respondieron “algunas veces”, el 23,81 % optaron por “casi nunca” y un 14,29 %
indicaron “casi siempre”. Esto resultd en un promedio de respuestas del indicador de 2,57 %, reflejando un
nivel bajo de aplicacion. Estos datos sugieren que existe una baja frecuencia de trabajo en equipo y una falta
de receptividad a sugerencias por parte de los gerentes. Ademas, se observa que las decisiones se centran
mayormente en resolver problematicas de corto y mediano plazo dentro del entorno organizacional.

Estos hallazgos contrastan con el planteamiento de Franklin (2019), quien sugiere que las personas con este
estilo de toma de decisiones tienden a colaborar efectivamente con otros, disfrutan de interacciones sociales
donde se comparten opiniones abiertamente, muestran apoyo y calidez, y prefieren la comunicacion verbal
sobre la escrita. Sin embargo, evitan los conflictos y muestran una preocupacion excesiva por los demas.

En cuanto a la dimension de estilos de toma de decisiones, se observa que el 28,57 % de las respuestas
estuvieron en la opcién “casi nunca”, el 23,83 % en “casi siempre” y el 23,81 % en “algunas veces”. El promedio
de respuestas para esta dimension fue de 2,96 %, lo que indica un nivel moderado de presencia. Esto sugiere
que en las empresas de este sector se manejan varios estilos de toma de decisiones, pero los mas utilizados son
el analitico y el directivo. Este comportamiento podria estar condicionado por la necesidad de buscar el mejor
beneficio para la organizacion en funcion de las decisiones que deben tomarse.

Estos resultados coinciden con lo mencionado por Munch (2017), quien sostiene que el estilo de decision
refleja la combinacion entre la percepcion y comprension de los estimulos por parte del individuo, asi como la
forma en que decide responder a esa informacion.

CONCLUSIONES

Se destaca que prevalece el uso del estilo analitico. Esto se traduce en que los gerentes y decisores de
estas empresas tienden a: Evaluar diferentes contextos, enfocarse en situaciones inciertas y analizar con
claridad las alternativas. Lo que implica un enfoque en la recopilacion de informacion, el analisis detallado y
la consideracion de mdltiples escenarios antes de tomar decisiones. Esta informacion proporciona una vision
clara de como se abordan las decisiones en estas organizaciones y como se prioriza la consideracion cuidadosa
de las alternativas.

La diversidad de estilos de toma de decisiones dentro de las empresas comerciales indica la importancia de
adaptarse a diferentes enfoques segin la naturaleza de los problemas y las circunstancias particulares. Esto
sugiere que las organizaciones pueden beneficiarse al fomentar la flexibilidad y la capacidad de cambiar de
enfoque seglin sea necesario para abordar eficazmente las diversas situaciones que enfrentan.
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