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ABSTRACT

Introduction: financial education, intertwined with digital literacy, plays a crucial role in promoting financial
resilience and inclusion. However, challenges such as low digital financial literacy and regional disparities
persist.

Objective: this systematic review aims to analyze the strategies implemented by universities worldwide
to integrate digital transformation into financial education, focusing on its impact on vulnerable student
populations.

Method: the study followed the PRISMA guidelines for systematic reviews. A comprehensive search was
conducted in Scopus using Boolean operators to identify relevant empirical studies and systematic reviews
published between 2020 and 2024. Out of 359 initial articles, 15 met the inclusion criteria after a rigorous
screening process. Thematic synthesis and quality assessment were performed using ATLAS.ti and the MERSQI
tool.

Results: the findings highlight that digital transformation enhances financial literacy and inclusion,
particularly through tools like fintech and biometric systems. However, disparities exist, with rural and
low-income students facing greater challenges. Studies from BRICS countries and China demonstrated the
potential of digital finance to reduce income gaps, while research in Mexico and Poland revealed barriers
such as self-exclusion and digital fatigue.

Conclusions: digital financial literacy is essential for modern higher education, requiring curricular integration
and institutional cultural shifts.

Keywords: Digital Transformation; Financial Education; Digital Financial Literacy; Higher Education;
Systematic Review.

RESUMEN

Introduccion: la educacion financiera, entrelazada con la alfabetizacion digital, desempefia un papel crucial
en la promocion de la resiliencia financiera y la inclusion. Sin embargo, persisten desafios como la baja
alfabetizacion financiera digital y las disparidades regionales.

© 2025; Los autores. Este es un articulo en acceso abierto, distribuido bajo los términos de una licencia Creative Commons (https://
creativecommons.org/licenses/by/4.0) que permite el uso, distribucion y reproduccion en cualquier medio siempre que la obra original
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Objetivo: esta revision sistematica tiene como objetivo analizar las estrategias implementadas por
universidades de todo el mundo para integrar la transformacion digital en la educacion financiera, con un
enfoque en su impacto en poblaciones estudiantiles vulnerables.

Método: el estudio sigui6 las directrices PRISMA para revisiones sistematicas. Se realizé una busqueda
exhaustiva en Scopus utilizando operadores booleanos para identificar estudios empiricos relevantes y
revisiones sistematicas publicadas entre 2020 y 2024. De 359 articulos iniciales, 15 cumplieron con los criterios
de inclusion tras un riguroso proceso de seleccion. Se llevé a cabo una sintesis tematica y una evaluacion de
calidad utilizando ATLAS.ti y la herramienta MERSQI.

Resultados: los hallazgos destacan que la transformacion digital mejora la alfabetizacion financiera y la
inclusion, particularmente a través de herramientas como fintech y sistemas biométricos. Sin embargo,
existen disparidades, siendo los estudiantes rurales y de bajos ingresos quienes enfrentan mayores desafios.
Estudios de paises BRICS y de China demostraron el potencial de las finanzas digitales para reducir las brechas
de ingresos, mientras que investigaciones en México y Polonia revelaron barreras como la autoexclusion y la
fatiga digital.

Conclusiones: la alfabetizacion financiera digital es esencial para la educacion superior moderna, requiriendo
una integracion curricular y cambios culturales institucionales.

Palabras clave: Transformacion Digital; Educacion Financiera; Alfabetizacion Financiera Digital; Educacion
Superior; Revision Sistematica.

INTRODUCCION

La transformacion digital en las instituciones de educacion superior, de acuerdo a Surjawan y colaboradores"
mejora la eficiencia operativa y la participacion de las partes interesadas, mejorando la calidad educativa y
abordando desafios como la cultura digital, la dedicacion del liderazgo y la asignacion de recursos.® En este
sentido, autores como Deroncele-Acosta y colaboradores® afirman que el éxito post-COVID-19 en la educacion
superior de América Latina se impulsé por la transformacion digital y la innovacion tecnologica, que pueden
moldearse en una agenda de cambio positivo.

La alfabetizacion financiera y digital, como sefnalan Lyons et al. son factores clave para construir inclusion
y resiliencia financiera, con heterogeneidades entre regiones y géneros. En este sentido, se ha demostrado que
la digitalizacion impacta la alfabetizacion financiera y la capacidad de los individuos, con fintech (tecnologia
financiera), el comportamiento financiero en entornos digitales y las intervenciones conductuales como temas
clave.®

En tal caso, la tecnologia financiera tiene el potencial de revolucionar la planificacion financiera personal,
el bienestar y el bienestar social, pero la educacion financiera y las politicas financieras responsables son
cruciales para mejorar el bienestar general.® En este sentido, advierten Yadav y Benerki™ que la alfabetizacion
financiera digital es actualmente baja, y se necesita un acuerdo global sobre definiciones y mediciones para
contrarrestar el desarrollo de fintech y crear programas de capacitacion y politicas efectivas.

En este sentido, se observa que la transformacion digital en la educacion de la gestion financiera en
universidades privadas es exitosa cuando esta impulsada por esfuerzos colaborativos del profesorado y un
mayor compromiso estudiantil.®® A su vez, de acuerdo a Hidayat-Ur-Rehman(? la transformacion digital y la
adopcion de fintech, con la alfabetizacion financiera como un moderador clave, mejoran significativamente el
rendimiento sostenible en el sector bancario.

Siguiendo este orden teodrico, esta investigacion pretende analizar las estrategias implementadas por
universidades en diversos contextos sobre educacion financiera y su relacion con la transformacion digital.
Igualmente, como eje transversal, se discutiran los efectos colaterales observados en poblaciones estudiantiles
vulnerables.

METODO

El estudio se disend como una revision sistematica de literatura, metodologia que se ha consolidado como
estandar para sintetizar evidencia cientifica con rigor y transparencia, segiin sefalan Siddaway y colaboradores.
" Se empleo la normativa PRISMA para la conduccion del estudio. (2

Criterios de inclusion

La seleccion de documentos se rigio por parametros estrictos que equilibraban especificidad y cobertura.
Primero, se priorizaron estudios centrados en pedagogias digitales (e-learning, gamificacion o simuladores)
aplicadas a la educacion financiera universitaria. Segundo, se acoto el rango temporal a publicaciones entre
2020y 2024, periodo critico para analizar adaptaciones educativas posteriores a la pandemia. Solo se incluyeron
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articulos empiricos y revisiones sistematicas, excluyendo editoriales o estudios de caso aislados. Finalmente,
dado el alcance internacional del fenémeno, se aceptaron textos en inglés, espanol y portugués, idiomas que
concentran la produccion académica mas relevante en este dominio.

Estrategia de busqueda, seleccion y extraccion de datos

La recoleccion de literatura se realizd en Scopus. La ecuacion de blisqueda combind términos clave
mediante operadores booleanos: (“financial literacy” OR “financial education”) AND (“higher education”
OR “university”) AND (“digital pedagogy” OR “e-learning” OR “EdTech”). Esta formula buscdé maximizar la
sensibilidad sin sacrificar precision, un equilibrio dificil pero esencial para evitar sesgos en la muestra inicial. Los
datos se extrajeron mediante una plantilla estandarizada que capturaba variables como diseio metodoldgico,
contexto geografico y hallazgos clave (tabla 1), un proceso que requirio iteraciones para garantizar consistencia
interevaluadores.

El cribado siguio un protocolo bifasico (figura 1). En la etapa inicial se identificaron 359 articulos mediante
la formula de busqueda general. Posteriormente dos investigadores evaluaron de forma independiente titulos
y resimenes, descartando documentos claramente irrelevantes por duplicacion (68) o ilegibilidad (54). Los
textos preseleccionados (217) pasaron a una fase de lectura integral, donde se verifico su alineacion con los
criterios. Dichos 227 textos fueron filtrados por tipo de investigacion, resultando 108 articulos cientificos.
Posterior a ello, se filtraron estos textos para mantener aquellos que realizaran analisis sobre la relacion entre
la transformacion digital y educacion financiera en la Educacion Superior post-pandemia, lo que resulto en 15
investigaciones que conformaron el corpus de analisis de este estudio.

= Fublicaciones eliminadas anfes de/
2 screening hibliométrico:
% Fublicaciones identificadas en » Publicaciones duplicadas
E la base de datos de SCOPUS  ——» eliminadas
= {n = 359) » (n=88)
E » Publicaciones marcadas como
2 ilegibles por selectores
) automaticos (n = 54)
L . Fublicaciones excluidas después

Publicaciones seleccionadas | | 4a aplicar criterios de inclusion y
o) (n=237) exclusion sobre tipo de publicacion:
= (n=129)
=
(1]
[11]
5 l Publicaciones excluidas después
m o ) de aplicar criterios de inclusion y

Fublicaciones seleccionadas ; exclusion sobre categbrica de

(n=108) andlisis
(n=2983)

E Publicaciones incluidas en el
= analisis tematico de literatura
= relevante
% (n=15)

Figura 1. Diagrama de flujo para la inclusion de investigaciones
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Tabla 1. Caracteristicas generales de los estudios incluidos

Codigo Disefio metodolégico Contexto geografico Hallazgos clave

E_ 010  Analisis de factores y Espana (entornorural) La alfabetizacion financiera es menor en
revision literaria entornos rurales, con ingresos limitados y

menor educacion. La transformacion digital
puede romper este circulo vicioso.

E_020%  Modelo funcional parcial Paises BRICS (11 paises) Fintech mejora la productividad del agua,
lineal con datos de panel especialmente en paises con niveles educativos

altos (indice >2,3).

E_03"  Entrevistas grupales vy Malasia La alfabetizacion digital financiera es clave
analisis tematico (software para superar desafios como acceso limitado a
Atlas.ti 24) servicios bancarios y riesgos digitales.

E_0409  Analisis bibliométrico Global (énfasis en Crecimiento exponencial de investigaciones
(Scopus, WoS, VosViewer, EE.UU., Reino Unido, desde 2020. Cuatro clusters tematicos
Google Trends) China) identificados, destacando innovacion y desafios

socioeconomicos.

E_05"  Encuestas y analisis Corea del Sur (Busan y La alfabetizacion financiera y las capacidades
estadistico (SPSS 28,0) Gyeongnam) digitales impactan positivamente en la

intencion emprendedora, con mediacion parcial
del espiritu empresarial.

E_06®  Disefo y pruebas de sistema China Sistema biométrico logra alta precision
de gestion financiera con (ERR: 0,027) y eficiencia (99,92 % de éxito en
tecnologia biométrica autenticacion), mejorando la gestion financiera

universitaria.

E_07%%  Entrevistas a expertos y Global La educacion estratégica y la implementacion
analisis de conferencias por fases son clave para la adopcion de CBDC.

E_08%  Modelo de panel estatico China (22 provincias) La inclusion financiera digital reduce la brecha
(Stata) de ingresos urbano-rural, con mayor impacto en

regiones occidentales.

E_09@) 22 grupos focales en México Jovenes perciben necesidad de educacion
instituciones educativas financiera digital, pero hay exclusion voluntaria

y brechas en instituciones publicas. Prefieren
recursos tecnologicos emergentes.

E_10@»  Mineria de texto, China (industria La digitalizacion reduce la intensidad de
método IPCC y modelos manufacturera) emisiones de carbono, con efectos heterogéneos
econométricos (mayor impacto con regulacion ambiental y

educacion ejecutiva avanzada).

E_11@  Encuestas telefonicas y Republica Checa (330 Las PYMES de servicios muestran mayor interés
analisis estadistico (Chi- PYMES) en alfabetizacion digital que las manufactureras.
cuadrado, ANOVA) No hay diferencias en etapas de transformacion

digital por tamano o sector.

E_12@  Modelo de probabilidad China (1063 hogares) Las finanzas digitales aumentan un 51,5
de cambio endogeno % la adopcion de tecnologia eco-agricola,
(encuestas a hogares) especialmente en agricultores mayores y con

menor educacion.

E_13@  Encuestas a estudiantes Polonia Ventajas: ahorro de tiempo y costos.
(999 participantes) Desventajas: pérdida de lazos sociales y fatiga

digital. La evaluacion varia segiun el modo de
aprendizaje (hibrido vs. uniforme).

E_14@  Analisis de datos regionales Rusia (region de Necesidad de aumentar la alfabetizacion
y desarrollo de modelo Priyenisei) funcional en estudiantes. Se propone un modelo

considerando la especificidad regional y la
transformacion digital.

E_15%7  Analisis de normativas y Rusia Se requieren estandares educativos optimizados

prueba chi-cuadrado

y proteccion de datos para la transformacion
digital en educacion legal. La formacion en
linea mejora habilidades digitales.

Andlisis y sintesis tematica
La evidencia se examin6 mediante sintesis tematica asistida por ATLAS.ti, software que permitio codificar
patrones recurrentes y contradicciones emergentes. Mediante este software, de acuerdo a las bondades
declaradas por Soratto y colaboradores?® fue posible construir tablas de codigos que favorecieron la
identificacion y desarrollo de los nexos tematicos predominantes en la literatura cientifica contemporanea.
Paralelamente, se aplicéd una adaptacion del MERSQI (Medical Education Research Study Quality Instrument,
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por sus siglas en inglés).? Ello con el objetivo de evaluar la calidad metodologica de los estudios incluidos
(tabla 2).

En cuanto a la evaluacion, se conformé una tabla con los resultados de cada uno de los 15 estudios y las
puntuaciones obtenidas (tabla 3). Los articulos con mayor puntuacion (E_02, E_04, E_06, E_08, E_10, E_12)
destacaron por su disefio riguroso, analisis avanzado y resultados aplicables. Los estudios cualitativos (E_03,
E_07, E_09, E_15) presentaron limitaciones en la generalizacion de los resultados, pero aportan datos valiosos
para el estudio.
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E_10 3 (Estudio 3 (Muestra 3 (Datos 2 (Validez de 3 (Analisis 3 (Resultados con 17
econométrico) representativa) cuantitativos) métricas) multivariado) implicaciones
politicas)
E_11 2 (Estudio 2 (Muestra 2 (Datos 2 (Validez de 2 (Analisis 2 (Resultados 12
transversal) estratificada) cuantitativos) encuesta) ANOVA/Chi- sectoriales)
cuadrado)
E_12 3 (Estudio cuasi- 3 (Muestra 3 (Datos 2 (Validez de 3 (Analisis 3 (Resultados con 17
experimental) representativa) cuantitativos) modelo) de seleccion impacto practico)
endogena)
E_13 2 (Estudio 2 (Muestra no 2 (Datos 2 (Validez de 2 (Analisis 2 (Resultados 12
transversal) aleatoria) cuantitativos) cuestionario) descriptivo) limitados a
contexto)
E_14 2 (Estudio 2 (Muestra 2 (Datos 1 (Validez no 2 (Analisis 2 (Resultados 11
descriptivo) regional) cuantitativos) clara) basico) aplicables
regionalmente)
E_15 2 (Estudio 2 (Muestra 2 (Datos 2 (Validez 2 (Analisis 2 (Resultados con 12
cualitativo) institucional) cualitativos/ parcial) estadistico recomendaciones)
cuantitativos) basico)
RESULTADOS

Andlisis generales
El panorama de la transformacion digital y la educacion financiera: una sintesis de los hallazgos

El analisis de los estudios que se incluyeron en esta investigacion muestra resultados prometedores en
relacion a como la transformacion digital, en todas sus aristas, transforma la educacion financiera en la
educacion superior (figura 2). En tal caso, el analisis en entornos rurales que presenta E_01 evidencio que la
baja alfabetizacion financiera se vincula a menores ingresos y acceso educativo. Sin embargo, fue llamativo que
la digitalizacion constituyo, en este estudio, una herramienta valiosa para enfrentar estas relaciones negativas.

Reestructuracion de formas eductivas tradicionales

| Conceptos Renovacion sistemica de compontentes del proceso
educativo
Adopticon de sistemas digitales para operaciones
Educacion
— Impacto
Empresas (PYMES)

Tamarno de la empresa
Sector

Regulaciones ambientales

— Factores/Determinantes . ) .
Nivel de desarrollo financiero

Nivel educativo
Calidad de 14D

Transformacion digital
|

Falta base material y técnica adecuada
Rechazo de educadores a nuevas tecnologias

Falta de inencitovs materiales
Problemas de seguridad y proteccion de datos
Rigida estuctura jerarquica
Burocracia

— Barreras

Figura 2. Aspectos caracteristicos de la transformacion digital y educacion financiera

Similarmente, E_02 conduce un analisis en paises miembros del grupo BRICS, en dicha investigacion se
enfatizd en que el uso de fintech mejora la productividad del agua, especialmente en regiones con mayor
educacion. Esto, por tanto, sugiere que la combinacion de esta tecnologia, y capacitacion para su uso, amplifica
los beneficios economicos de su empleabilidad. En tal orden de analisis, el caso de E_03 en Malasia introdujo
un resultado interesante, la falta de conciencia sobre los productos financieros en contextos digitales limito su
adopcion en la muestra estudiada. Ello, en correspondencia con lo planteado en E_02, apunta a la necesidad
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de integrar la educacion financiera con competencias digitales.

Adicionalmente, E_04 aporta a esta tematica con un analisis bibliométrico global. Sus resultados enfatizan
en un crecimiento exponencial de las investigaciones a partir de 2020. Los autores relacionan este crecimiento
a la pandemia, asi como a la creciente demanda de soluciones digitales inclusivas.

La educacion financiera en la era digital: desafios y competencias emergentes

Alfabetizacion digital

Definicion

Habilidad en el uso de dispositivos digitales
Habilidades tecnicas
Habilidades de colaboracion

Conocimiento, comprension y actitud para el
uso de medios digitales

Importancia

Factor vital en la transformacién digital
Mejora del desempenio empresarial
Acceso y analisis de la informacion

Actividades para aumentar

Entremaiento y capacitaciones
Concienciacion sobre nuevas tecnologias
Mecanismos de aprendizaje

Factores influyentes

Edad
Nivel educativo
Actitud hacia el riesgo
Experiencia previa
Apoyo gerencial y liderazgo

Disponibilidad de recursos financieros y
humanos

Localizacion geografica

Figura 3. Aspectos caracteristicos de la alfabetizacion digital

Alfabetizacion financiera

Definicion

financieros

Importancia

financieras

Grado general de compension de las finanzas
Habilidad para entender conceptos y riesgos

Motivacion y confianza por tomar decisiones

Bienestar individual y social

Componentes para su
comprension

Reduccion de pobreza v desigualdad

Resiliencia ante crisis economicas

Toma de decisiones financieras razonables

Conocimiento economico regional y nacional

Factores influyentes

financiera

Conocimiento, comportamiento y actitud

Niveles de ingresos y riquezas
Nivel educativo

Edad
Predominio geografico
Experiencia empresarial

Figura 4. Aspectos caracteristicos de la alfabetizacion financiera
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En concordancia con el panorama internacional presentado en el acapite anterior, se observd la necesidad
de la educacion financiera, especialmente en su relacion bidireccional con la transformacion digital (figura
3 y 4). En este sentido, particularmente en México, E_09 constata que los jovenes encuestados perciben la
necesidad de comprender conceptos financieros y de seguridad digital. Sin embargo, se enfrentan de forma
frecuente a la autoexclusion voluntaria, y ello, asociado a las brechas existentes entre instituciones publicas y
privadas, obstaculizan su inclusion.

Este fenomeno, curiosamente extendido, también se repite en Corea del Sur (E_05). En dicho contexto, los
estudiantes universitarios apuntan a que la alfabetizacion financiera, sumado a entrenamientos en habilidades
digitales, constituyen un eslabon esencial para el emprendimiento. Similarmente, E_04 en Rusia, evidencio
que aquellos estudiantes con bajos niveles de alfabetizacion funcional demandan la imperiosidad de adaptar
modelos educativos vigente a demandas de la era digitalizada que se vivencia.

En tal sentido, Polonia (E_13) tuvo una experiencia canonica, en tanto el modelo adoptado de educacion
remota durante la pandemia trajo consigo bondades como el ahorro de tiempo. Aunque no dej6é de estar
asociado a la fatiga digital y la pérdida de interaccion social.

Innovacion y herramientas digitales en la gestion financiera y la educacion

La integracion de las herramientas digitales, particularmente en la educacién y su relacion con la gestion
financiera, muestran resultados interesantes (figura 5). Dicho esto, el estudio sobre universidades conducido en
E_06 muestra que los sistemas biométricos mejoraron la seguridad y la eficiencia en la gestion financiera, con
datos de tasas de éxito en la autenticacion del 99,92 %. En China, el estudio conducido en E_10 concluyé que
la digitalizacion de empresas manufactureras redujo las emisiones de carbono. Esto refuerza la idea de que la
innovacion tecnologica influye en la sostenibilidad, tanto a nivel econdmico como ambiental.

De forma similar, el contexto educativo que estudia E_15 propuso el desarrollo de plataformas digitales
unificadas, ello, asociado a el uso de inteligencia artificial para modernizar la formacion, especialmente en el
ambito juridico. Estos avances en la transformacion digital compiten con las limitaciones que se observaron en
las PYMES analizadas en E_11. Particularmente en este caso, la alfabetizacion digital de los empleados vario en
funcion del sector, donde las empresas de servicios fueron las mas comprometidas en la capacitacion digital.

Aumento de la atencion desde la pandemia de
COVID-19 en 2020

Nivel de bienestar social y desarrollo
economico del pais

— Relevancia

Adopcion de nuevas herramientas financieras
digitales

Transformacion digital e innovacion
Clusteres tematicos de Rol en el desarrollo sostenible

investigacion Liderazgo y ventaja competitiva

Aspectos financieros y economicos

Cursos onlie y MOOCs
Sitios web y redes sociales

Educacion financiera digital

Tutoriales en videos, webinars, ejercicios
Aplicaciones moviles

— Herramientas y métodos digitales

Simulaciones y experimientos virtuales
Gamificacion

Figura 5. Aspectos caracteristicos de la educacion financiera digital

Impacto de la digitalizacion en la inclusién y el bienestar financiero

Por su parte, un grupo significativo de investigaciones asocian la digitalizacion financiera con el bienestar
economico de los usuarios, en este caso en poblaciones vulnerables (figura 6). En el contexto de China, el
estudio E_08 apuntd a que la inclusion financiera digital reduce, de forma significativa, la brecha de ingresos
existentes entre zonas urbanas y rurales. Curiosamente, este efecto fue mas pronunciado en regiones con
menor desarrollo. En este mismo contexto geografico, esta vez en los agricultores chinos (E_12), se obtuvo
que las finanzas digitales aumentaron en un 51,5 % la adopcion, por parte de los agricultores, de tecnologias
eco-agricolas. Esto beneficio principalmente a los usuarios con menores niveles educativos o ingresos agricolas
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predominantes.

La experiencia China complementa el estudio E_07 sobre CBDC y, en conjunto, resaltan el potencial
democratizador que tiene la digitalizacion. Especialmente esto pudo observase en su capacidad para empoderar
a grupos tradicionalmente excluidos. No obstante, sefala E_07 que la adopcion eficaz y efectiva de estas
tecnologias necesitan de la transversalizacion ofrecida por la educacion focalizada en gestion financiera y
gestion de riesgos, para evitar exclusiones adicionales.

Aprendizaje a distancia como consecuencia
de la pandemia

Adaptacion a nuevos requisitos tecnolégicos
Seguridad en los datos
Brecha digital

— Desafios y adaptacion

Rol del docente

Ancianos

Bajo nivel educativo
~— Grupos vulnerables beneficiados Alta proporcion de ingresos agricolas

Grupos marginados y personas con
discapacidad

bienestar

Aliviar restricciones financieras

Mecanismos de influencia de las
financias digitales

Expandir canales de informacion

Educacion financiera digital y su relacion con el

Aumentar acumulacion del capital social

Figura 6. Aspectos caracteristicos de la educacion financiera digital

Analisis tematico
Tema 1: Alfabetizacidn digital y financiera en la Educacion Superior

Tabla 4. Codigos identificados sobre alfabetizacion digital y financiera en la Educacion Superior

Categoria Cadigos asociados Descripcion
Competencias de los Alfabetizacion financiera Se destaca como una habilidad esencial para que las personas
estudiantes administren sus finanzas de manera efectiva
Alfabetizacion  financiera Se define como la habilidad para gestionar recursos financieros a
digital través de la tecnologia y las plataformas digitales
Alfabetizacion funcional Se menciona como una prioridad en la educacion, ya que el nivel

de bienestar social y el desarrollo econémico de un pais dependen
del nivel de alfabetizacion funcional
Habilidades emprendedoras Se identifican como competencias cruciales para que los
estudiantes universitarios se adapten a las nuevas tendencias
y promuevan nuevas empresas en un entorno laboral que ha
cambiado con rapidez después de la COVID-19
Desafios pedagogicos Optimizacion de estandares Se sefala la necesidad de optimizar los estandares educativos

y curriculares educativos para la enseianza de competencias digitales a los estudiantes de
derecho
Brecha de cultura financiera Se encontr6 que esta brecha se acentla mas entre los jovenes de
digital instituciones educativas publicas

Los cadigos identificados en el analisis tematico por ATLAS.ti se presentan en la tabla 4. En relacion a ellos,
la literatura cientifica consultada confirma que la digitalizacion en la educacion financiera en las universidades
tiene el potencial de aumentar la resiliencia financiera y el bienestar, pero, como sefala Velinova-Sokolova®?,
se deben abordar desafios para implementar eficazmente iniciativas de educacion financiera digital. En tal
sentido, la evidencia recopilada por Dheepiga y Kumar®" demostro que la alfabetizacion financiera digital de
los estudiantes universitarios necesita mejorar, ya que los niveles actuales de conciencia destacan brechas de
conocimiento y areas para mejorar.
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La solucion a esto, segln expresan Fadiyah y Widodo®? se centra en el hecho de que la tecnologia financiera
y la alfabetizacion financiera mejoran el comportamiento de gestion financiera de los estudiantes, con la
alfabetizacion digital fortaleciendo el efecto de la tecnologia financiera en el comportamiento financiero.
De esta forma, integrar grandes modelos de lenguaje en la educacion sobre alfabetizacion financiera digital
mejorara la alfabetizacion en inclusion financiera de los estudiantes, trascendiendo las limitaciones de los
docentes y las restricciones de tiempo y espacio.®?

La categoria Competencias de los estudiantes engloba habilidades que trascienden el manejo de herramientas
digitales basicas. Esto, seglin remarcan Mykytyuk y Mykytyuk®¥, se debe a que las tecnologias financieras, como
la inteligencia artificial, blockchain y las finanzas descentralizadas, estan revolucionando el sector financiero
al hacer que los servicios sean mas accesibles, personalizados y eficientes, al mismo tiempo que abordan los
desafios regulatorios y garantizan la inclusion financiera.

Sin embargo, Yudina y colaboradores® sefalan que la implementacion de tecnologias digitales en la
gestion financiera enfrenta obstaculos y limitaciones significativas, lo que resalta la necesidad de que las
organizaciones modifiquen los modelos de gestion y adapten los elementos organizativos para una utilizacion
optima de las herramientas digitales. Dicho aspecto se corrobora en el estudio de Zuhro y colaboradores®®,
quienes afirman que las plataformas digitales en la gestion financiera en los centros educativos mejoran la
eficiencia, la transparencia y la precision, pero enfrentan desafios como la infraestructura tecnoldgica, las
habilidades de los educadores y la seguridad de los datos.

Frente a estos retos, la categoria Desafios pedagogicos y curriculares expone tensiones estructurales. Los
estandares de alfabetizacion financiera en los centros educativos a menudo enmarcan el bienestar financiero
como una accion personal, descuidando las fuerzas sociales, economicas y politicas mas amplias que influyen
en los resultados financieros.®”

A su vez, se observa una parcializacion politica en los programas curriculares. En tanto lo planteado por
Robin Henager y colaboradores®® afirman que la educacion en finanzas personales en las escuelas de EE.
UU. esta influenciada por los estandares curriculares nacionales, los mandatos estatales, la formacion de
profesores y las politicas, con diversas organizaciones y recursos que ayudan en la implementacion. Por lo que
o anteriormente descrito plantea un cuestionamiento logico interesante, si las universidades no son capaces
de formar ciudadanos capaces de navegar economias digitalizadas, ;qué tan relevante resulta su papel en la
sociedad postpandemia?

Tema 2: Impacto de la transformacién digital en la sociedad y la economia

Los codigos identificados en el analisis tematico por ATLAS.ti se presentan en la tabla 5. En relacion a
ellos, la transformacion digital ha trascendido su rol como mero facilitador tecnoldgico para convertirse en
un eje estructurador de dinamicas socioeconomicas contemporaneas. En el contexto asiatico se observa que
la transformacion digital en las empresas de China aumenta la participacion laboral al aliviar las limitaciones
financieras, beneficiando mas a las areas financieras digitales estatales, intensivas en mano de obra y altamente
desarrolladas.®

En relacion a ello, identifican Wang y colaboradores“ que la transformacion digital mejora la eficiencia de la
inversion laboral corporativa al reducir los problemas de agencia y mitigar las restricciones de financiamiento,
con un efecto mas pronunciado en las industrias no intensivas en mano de obra, las empresas privadas y aquellas
con mano de obra mas altamente calificada. Las tecnologias digitales también contribuyen al desarrollo de un
modelo de mercado laboral digital y a oportunidades de financiamiento sostenible, permitiendo a las empresas
integrarse en mercados globales y acceder a mercados financieros internacionales.“?

Incluso, en el sector agricola, a transformacion digital mejora significativamente el rendimiento financiero
en las empresas agricolas al reducir los gastos de ventas, facilitar la rigidez de los costos y promover la
innovacion disruptiva.“? A pesar de esto, aunque las finanzas digitales contribuyen a la transformacion digital
del agronegocio, Liu y colaboradores“ enfatizan en que las limitaciones de financiamiento y el riesgo financiero
obstaculizan su efectividad, siendo la regulacion financiera efectiva la que reduce estos impactos negativos.

La literatura especializada corrobora el potencial igualador de la digitalizacion, aunque con matices
reveladores. El estudio de Anton y Nacu“¥ demostré que la inclusion financiera digital impacta positivamente
la estabilidad bancaria, con un mayor impacto en paises de bajo riesgo y a través de canales de transmision de
eficiencia operativa.

De esta manera, la banca digital ha contribuido significativamente a la inclusion financiera tanto en Estados
Unidos como en Nigeria, pero el éxito varia debido a las diferencias en el desarrollo econémico, los entornos
regulatorios y la infraestructura tecnoldgica.“) También cabe recalcar, como se ha venido describiendo
anteriormente en la presente investigacion, que la tecnologia financiera (fintech) impacta positivamente el
crecimiento econémico en los paises en desarrollo a través de sistemas de pago digital mejorados, mientras que
la inclusion financiera tradicional puede impactar negativamente el crecimiento. “®

La segunda dimension revela aplicaciones que desafian narrativas convencionales en innovacion y desarrollo
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econdémico. En la agricultura, Liu y colaboradores® hacen alusion a que las finanzas digitales promueven
significativamente la adopcion de tecnologia eco-agricola por parte de los agricultores, especialmente entre los
agricultores mayores, vulnerables y con bajo nivel educativo. Por lo que, la agricultura digital, rural y financieraen
China tienen una relacion simbidtica estrecha, impulsando la revitalizacion rural y la modernizacion agricola.“”

Tabla 5. Codigos identificados sobre el impacto de la transformacion digital en la sociedad y la economia

Categoria Cadigos asociados Descripcion

Inclusion y equidad  Fintech e inclusion Se destaca el papel de la tecnologia financiera para reducir la
financiera disparidad de ingresos entre las zonas urbanas y rurales
Acceso a  servicios Las finanzas digitales facilitan el acceso a los servicios bancarios,
financieros lo cual es fundamental en una sociedad sin dinero en efectivo
Adaptacion a las Se subraya la necesidad de esfuerzos educativos especificos para
finanzas digitales facilitar la adopcion de las monedas digitales del banco central

(CBDC)
Innovacion y Adopcion de tecnologias Las finanzas digitales mejoran la capacidad de los agricultores para
desarrollo econémico agricolas adoptar tecnologias agricolas sostenibles

Infraestructura digital ~ Un sistema biométrico de gestion financiera universitaria puede
apoyar la infraestructura de educacioén en biotecnologia

Tecnologias educativas  La implementacion de una plataforma digital unificada y el uso de
la inteligencia artificial son direcciones clave para la digitalizacion
de la educacion juridica

Tema 3: Gestion del cambio y riesgos asociados a la digitalizacion

Los codigos identificados en el analisis tematico por ATLAS.ti se presentan en la tabla 6. Ellos indican que
la transformacion digital plantea desafios complejos que requieren estrategias adaptativas tanto en el ambito
institucional como individual. Por esta razon, precisamente, enfatizan Brunetti y colaboradores® en que la
transformacion digital en los sistemas de innovacion regional requiere un conjunto multifacético de acciones
estratégicas, que incluyen educacion digital, talentos y cultura, infraestructura digital, inteligencia artificial
e inversiones en el ecosistema. Sin embargo, amén de que las estrategias de transformacion digital ofrecen
oportunidades para mejorar la experiencia del cliente, los procesos empresariales y la renovacion estratégica,
pero enfrentan desafios como la debilidad financiera, la falta de alineacion y las amenazas cibernéticas.“”

Tabla 6. Codigos identificados sobre gestion del cambio y riesgos asociados a la digitalizacion

Categoria Codigos asociados Descripcion

Gestion institucional Gestion financiera Se explora la integracion de sistemas de cuadricula biométrica para

y estratégica universitaria la transformacion digital de la gestion financiera de las universidades
Formacion de educadores Se recomienda la creacion de una unidad en las universidades rusas

que se ocupe de los problemas de la educacion en linea. También se
resalta la importancia de la capacitacion de los educadores para la
implementacion de la digitalizacion
Estrategia de implementacion Se enfatiza la necesidad de una implementacion por fases y una
gestion de riesgos prudente para una adopcion exitosa de las CBDC
Riesgos y seguridad Proteccion contra riesgos Se destaca que la alfabetizacion financiera digital es vital para que las
digital personas se protejan de fraudes en linea, el robo de identidad y otros
riesgos asociados a las transacciones financieras digitales

Las instituciones educativas enfrentan el reto de integrar tecnologias disruptivas sin comprometer sus
funciones centrales. Los sistemas financieros inteligentes para universidades, de acuerdo a Yang y Zhang®?,
abordan los problemas actuales de gestion financiera, mejorando la eficiencia y la comunicacion entre los
aprobadores y el personal de reembolsos.

Sin embargo, la tecnologia por si sola no garantiza el éxito; resulta indispensable la formacion docente. De
ahi que, las unidades de apoyo en la educacion superior contribuyan a la transformacion digital proporcionando
plataformas digitales abiertas, pedagogia y apoyo para la produccion de cursos en linea, pero la falta de un
liderazgo que brinde apoyo puede obstaculizar una transformacion exitosa.®"

Laotracarade la digitalizacion radica en sus vulnerabilidades. La alfabetizacion financiera puede proporcionar
proteccion contra el fraude en linea, ya que el conocimiento financiero basico reduce la probabilidad de
ser estafado en linea y la sobreconfianza aumenta la probabilidad de fraude, incluso en contextos de alta
exposicion en linea como la pandemia de Covid-19.62
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DISCUSION

La transformacion digital en las instituciones de educacion superior tiene como objetivo desarrollar métodos
y practicas mas avanzados y efectivos, al mismo tiempo que aborda los desafios que enfrentan estas instituciones
en la busqueda de la transformacion digital, de acuerdo a Surjawan y colaboradores." La pandemia de COVID-19
acelero este proceso ya en marcha.

Este fenomeno, sin embargo, trasciende la reduccion frecuente en la literatura como un suceso de adopcion
tecnoldgica sin mas. Como evidenciaron Golden y Cordie®® la alfabetizacion financiera digital es crucial para
que los adultos aprendices tomen mejores decisiones financieras utilizando dispositivos digitales, ya que es tan
importante como la lectura, la escritura y la aritmética en la economia digital actual. No obstante, aunque las
finanzas digitales aumentan la inclusion financiera, requieren programas personalizados de educacion financiera
y marcos regulatorios solidos para gestionar eficazmente la banca digital.®*

Cabe destacar también que, este estudio aporta un punto de analisis seminal, en tanto corroboré lo planteado
por Azim y Jowarder®), donde las iniciativas digitales exitosas en los servicios financieros requieren integrar
tecnologias emergentes, estructuras organizativas agiles y un liderazgo solido para fomentar la innovacion, el
compromiso del cliente y el crecimiento sostenible. Por tanto, se puede afirmar que la transformacion digital
es crucial para una gestion financiera empresarial efectiva, ya que los métodos tradicionales ya no satisfacen
las necesidades comerciales modernas. %

América Latina no es ajena a esta tendencia, aunque su ritmo de adopcion resulte mas lento que en otras
regiones. Para Garcia®”, la capacitacion en habilidades digitales, el acceso a tecnologias innovadoras y las
redes de apoyo mejoran la competitividad y la sostenibilidad de los negocios de mujeres emprendedoras en
América Latina. A pesar de que estas tecnologias digitales pueden revolucionar la ensefianza y el aprendizaje
en América Latina, Okoye y colaboradores®® dejan claro que también enfrentan barreras como la falta de
capacitacion, infraestructura y acceso a internet.

De ahi que, aunque la digitalizacion tiene el potencial de mejorar la vida de las poblaciones vulnerables en
América Latina, requiere necesidades especificas para avanzar en el desarrollo y considerar factores culturales
y situacionales.®® Dicho aspecto, en Ultima instancia, apunta a la necesidad de educacion financiera. Esta, de
acuerdo a Fornero y Lo Prete® mejora las finanzas personales y la ciudadania al reducir la fragilidad financiera,
aumentar la independencia econdmica e influir en el comportamiento electoral, las reformas econdémicas, los
resultados de las politicas y el funcionamiento democratico.

CONCLUSIONES

La alfabetizacion financiera digital ha dejado de ser un complemento formativo para convertirse en un eje
irrenunciable de la educacion superior contemporanea. A diferencia de la educacion financiera tradicional
centrada en conceptos estaticos, esta competencia demanda habilidades dinamicas, de gestiones y recursos en
plataformas digitales, asi como discernir riesgos cibernéticos y adaptarse a entornos tecnoldgicos en constante
evolucion. Los hallazgos son contundentes, sin estas capacidades, los futuros profesionales enfrentaran no
solo desventajas laborales, sino también vulnerabilidades practicas, desde fraudes hasta robo de identidad.
Integrarla en los curriculos ya no es un debate pedagogico; es una condicion para la relevancia educativa
en economias digitalizadas. Es por ello que, el rol de las universidades resulta aqui decisivo. Como sefalan
los estudios analizados, la transformacion digital exitosa exige algo mas que hardware y software, necesita
un cambio cultural institucional. Por lo que, se requiere de docentes capacitados no solo en el uso de
herramientas, sino en su critica, que posean estandares educativos flexibles y una gestion del cambio que
priorice sostenibilidad sobre modas tecnoldgicas. De esta forma, curiosamente, la literatura coincide en un
punto clave: las instituciones que logran integrar lo digital de manera organica son aquellas que entienden la
tecnologia no como un fin, sino como un medio para repensar la pedagogia misma.
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