Management (Montevideo). 2026; 4:228
doi: 10.62486/agma2026228 AG
ISSN: 3046-4048 EDITOR

ORIGINAL

Human Talent Management and its Relationship with Wellbeing: A Bibliometric
Analysis of a Decade of Scientific Production in Scopus

La gestion del talento humano y su relacién con el bienestar: analisis bibliométrico
de una década de produccioén cientifica en Scopus

Maria Isabel Santos Quintero'™ >, Verénica Guadalupe Jiménez Barraza'“ [, José Mercedes Jaquez-Polanco?
04, Pedro Luis Bracho-Fuenmayor®” 4, Angel Emiro Paez Moreno*™ 4

Universidad Autdnoma de Sinaloa. Culiacan. México.

2Universidad Tecnologica del Cibao Oriental (UTECO). San Francisco de Macoris, Republica Dominicana.
3Universidad Tecnologica Metropolitana. Santiago de Chile, Chile.

“Universidad de La Serena. La Serena, Chile.

Citar como: Santos Quintero MI, Jiménez Barraza VG, Jaquez-Polanco JM, Bracho-Fuenmayor PL, Paez Moreno AE. Human Talent
Management and its Relationship with Wellbeing: A Bibliometric Analysis of a Decade of Scientific Production in Scopus. Management
(Montevideo). 2026; 4:228. https://doi.org/10.62486/agma2026228

Enviado: 20-07-2025 Revisado: 17-09-2025 Aceptado: 13-11-2025 Publicado: 01-01-2026
Editor: Ing. Misael Ron

Autor para la correspondencia: Maria Isabel Santos Quintero <

ABSTRACT

Introduction: human talent management (HTM) has broadened its focus to integrate employee wellbeing as
a fundamental analytical category, given its impact on performance and organizational sustainability.
Objective: this study analyzes the scientific production indexed in Scopus on the relationship between HTM
and wellbeing over the decade 2014-2024.

Method: a bibliometric analysis of 2 242 documents was conducted, processed with VOSviewer to examine
production indicators, impact, thematic structure, and co-occurrence networks.

Results: an exponential growth in publications (324 %), a high impact (75,6 % of documents cited), and a
multidisciplinary nature were identified, with Medicine as the dominant area. Keyword analysis revealed
three thematic axes: socio-clinical and occupational health, management and performance, and global
context and sustainability.

Discussion: the results confirm the consolidation of the field and a pragmatic shift towards the validation of
interventions, highlighting the strategic role of HTM in promoting wellbeing and organizational resilience,
especially following global events such as COVID-19.

Keywords: Talent Management; Wellbeing; Bibliometrics; Occupational Health.
RESUMEN

Introduccion: la gestion del talento humano (GTH) ha ampliado su enfoque para integrar el bienestar del
empleado como una categoria analitica fundamental, dada su incidencia en el rendimiento y la sostenibilidad
organizacional.

Objetivo: este estudio analiza la produccion cientifica indexada en Scopus sobre la relacion entre la GTH y
el bienestar durante la década 2014-2024.

Método: se realizé un analisis bibliométrico de 2242 documentos, procesados con VOSviewer para examinar
indicadores de produccion, impacto, estructura tematica y redes de co-ocurrencia.

Resultados: se identifico un crecimiento exponencial de las publicaciones (324 %), un alto impacto (75,6 %
de documentos citados) y una naturaleza multidisciplinar, con la Medicina como area dominante. El analisis
de palabras clave revelo tres ejes tematicos: socio-clinico y de salud ocupacional, gestion y rendimiento, y
contexto global y sostenibilidad.
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Discusion: los resultados confirman la consolidacion del campo y un giro pragmatico hacia la validacion
de intervenciones, destacando el rol estratégico de la GTH en la promocion del bienestar y la resiliencia
organizacional, especialmente tras eventos globales como la COVID-19.

Palabras clave: Gestion del Talento; Bienestar; Bibliometria; Salud Ocupacional.

INTRODUCCION

La gestion del talento humano, de acuerdo a la definicion de Sandeepanie et al.(", constituye el proceso de
optimizar las inversiones en capital humano para resultados empresariales, como la rotacion, el desempeino
financiero, la calidad, la productividad y la retencion de clientes. Por tanto, Sen et al.® enfatiza en que es
una actividad intrinseca de la organizacion que implica retener y desarrollar los activos mas valiosos de una
organizacion para obtener una ventaja competitiva y asegurar la supervivencia en un entorno empresarial
dinamico.

Mitosis et al.® sefiala que la gestion del talento amplio su foco a la contemplacion del bienestar de los
empleados como categoria de analisis. Por lo tanto, va a implicar también la implementacion de estrategias
para atraer, desarrollar, preservar y mejorar el desempefio del personal, con factores como la programacion,
atraccion, desarrollo, preservacion, evaluacion del desempeno, clima laboral, cultura, bienestar y planificacion
de sucesion desempefando roles clave. 39

Frente esta arista, autores como Dumitriu et al.” y Sonnentag et al.® sefialan que los aspectos fisicos y
sociales del entorno laboral, las caracteristicas intrinsecas del trabajo y las perspectivas futuras contribuyen
significativamente al bienestar de los empleados vy, este Ultimo, constituye una prioridad ineludible de las
organizaciones. Esto, debido a que el malestar en el trabajo puede tener efectos adversos en el rendimiento y
la productividad general, haciendo del bienestar del empleado una funcion central de los profesionales de la
gestion de recursos humanos. ®1%

Un sistema de vida equilibrado, que integra la salud mental y fisica, la participacion comunitaria, el
desarrollo personal y el equilibrio entre el trabajo y la vida personal, mejora el bienestar de los trabajadores y
el éxito organizacional, de acuerdo a lo sefialado por Alnizarit". Sin embargo, persiste en la literatura cientifica
un vacio notable en cuanto a las principales estrategias y mecanismos para la articulacion del bienestar como
categoria inseparable en las formas de gestion del talento humano. Por tanto, esta investigacion se propone
como objetivo analizar la produccion cientifica sobre el bienestar en la gestion del talento humano de 2014 a
2024.

METODO

Para cumplir con el objetivo de investigacion propuesto, este estudio se articula dentro de un paradigma de
revision teorica de la literatura, con un disefo de revision bibliométrica. El analisis bibliométrico constituye una
revision asistida por computadora utilizada para clasificar y evaluar cuantitativamente el material bibliografico
en una disciplina cientifica, identificando los articulos, autores e instituciones mas influyentes. (1213

De acuerdo a Hassan et al.'¥, el analisis bibliométrico es una herramienta Util para comprender la
dinamica de los campos de investigacion, proporcionando informacion sobre la productividad e influencia de
la investigacion, y evaluando el desempeno de los investigadores a través de métricas alternativas. Ahaden
ademas, Khan et al.(™ que este es una herramienta eficaz para identificar vacios en la investigacion y nuevas
areas prospectivas para futuras investigaciones.

Estrategia de busqueda y seleccion documental

Para la busqueda de informacion se consulté como fuente principal la base de datos cientifica de Scopus
(https://www.scopus.com). Esta es una fuente de datos bibliométricos confiable para la investigacion académica
en estudios cientificos, que proporciona datos de alta calidad para evaluaciones de investigacion, estudios de
panorama y rankings universitarios. ("¢:17

Una vez definido el motor de blsqueda para la seleccion documental, se disefi¢ la siguiente formula que
combind palabras claves relacionadas con la tematica y operadores booleanos para la identificacion de textos
seminales. Ademas, se intenciond la busqueda en los campos de titulo, resumen y palabras claves mediante el
operador TITLE-ABS-KEY:

o (\text{TITLE-ABS-KEY} (\text{human AND resources AND management}) \text{ AND } \text{TITLE-
ABS-KEY} (\text{wellbeing}) ) \text{ AND } \text{PUBYEAR} > 2013 \text{ AND } \text{PUBYEAR} < 2025

Como se puede observar en la formula, se limitd el rango temporal de las investigaciones a la década de
2014 a 2024. Esta estrategia condenso un total de 2242 investigaciones que, a la vez, constituyeron la muestra

de analisis de este estudio.
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Recoleccion y preparacion de datos

Los 2242 estudios identificados fueron exportados, a partir de las facilidades de Scopus, a un fichero de
valores separados por coma (.csv) para su analisis bibliométrico. La matriz generada mantuvo los siguientes
metadatos: titulo del documento, autores, afio de publicacion, fuente, citas recibidas, filiaciones, resumen,
palabras clave y codigos de clasificacion de area tematica

Para el analisis de estos datos, se optd por usar el software VOSviewer (https://www.vosviewer.com) para
el procesamiento bibliométrico. Como bien sefialaron Husaeni'® VOSviewer es una herramienta facil y eficaz
para el analisis de datos bibliométricos.

Indicadores y andlisis bibliométrico

El analisis de los datos en VOSviewer permitieron abordar la estructura y dinamicas evolutivas de la
produccion cientifica sobre bienestar y gestion del talento humano en la Gltima década. El protocolo para el
analisis de los datos se estructuro en funcion de los indicadores de produccion y comportamiento, y de mapeo
conceptual y tendencial, tal como se muestra en la figura 1.

Se calculd la distribucion anual de los
Total de documentos para identificar la tasa de
publicaciones crecimiento y las tendencias de madurez del
campo a lo largo de los diez anos.
Indicadores de \ J \ J
produccion y - -,

comportamiento ( h Se analizé el impacto de la produccién
cientifica mediante el recuento del total de
citas recibidas por los documentos vy su
distribucidn por ano, permitiendo identificar
los trabajos de mayor influencia,
\ J

s ™~
Se llevo a cabo un analisis de co-ocurrencia
Principales de las categorias tematicas de Scopus y de
areas de los paises de las afiliaciones, lo que
relacion proporciond una vision sobre la naturaleza
disciplinar multidisciplinar del campo vy los focos
geograficos de investigacion.

Distribucion de
citaciones

vy
' ™

Mediante el analisis de co-ocurrencia de las
palabras clave autor y keywords plus, se

Mapeo Palabras clave construyo un mapa de clustering. Este mapa

conceptual y visualizo la estructura tematica interna y las
tendencial conexiones conceptuales mas relevantes.

L. S
~

A través de una revision de los clusters
tematicos resultantes del analisis de
palabras clave y un analisis de burst de
Principales palabras clave, se identificaron los topicos
lineas de emergentes y las trayectorias de
investigacion investigacion predominantes que marcaron
la evolucian del campo en el periodo
estudiado. Este enfoque permitic delinear la
agenda futura de la investigacion.

\ J

Figura 1. Plan de andlisis de datos bibliométricos

RESULTADOS
Evolucion de la produccién cientifica

La produccion cientifica anual muestra una tendencia de crecimiento marcadamente positiva durante la
Ultima década, estos datos se representan en la figura 2. A partir de las 78 publicaciones registradas en 2014,
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el volumen de documentos aumentd de forma constante, superando las cien publicaciones en 2015 (112)
y alcanzando un primer hito significativo de 202 documentos en 2019. Esta fase inicial, que practicamente
triplico la cifra base en un quinquenio, establecio los cimientos sobre los que se desarrollaria el campo.
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2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Figura 2. Produccion cientifica por afo

El periodo entre 2020 y 2024 refleja, de manera aliin mas acelerada, la consolidacion del interés investigador
en esta area. La produccion no solo se sostuvo en niveles altos, sino que experimento nuevos crecimientos,
pasando de 262 publicaciones en 2020 a un maximo de 331 en 2024. Tras el pico de 287 documentos en 2021, los
anos 2022 (268) y 2023 (274) revelaron una cierta estabilizacion, lo cual podria interpretarse como una etapa de
maduracion conceptual. No obstante, el repunte final en 2024 sugiere que la linea de investigacion conserva un
dinamismo considerable. Desde una perspectiva cuantitativa, el crecimiento resulta innegable. La comparacion
entre el ano 2014 y 2024 arroja un incremento superior al 324 %, lo que da cuenta de una expansion exponencial
del interés académico. Este patron ascendente refleja la relevancia que ha ido adquiriendo la interseccion
entre la gestion del talento y el bienestar (figura 3).

Madurez e
Fase de Aceleracidn Influencia
Incubacién Sostenida (2018- . Maxima (2022-
> (2014-2017) ' 2021) 2024)
El impacto A partir de 2018 (2190  Los ultimos tres anos registraron las cifras
comenzo citaciones), se observé mas altas de impacto. En 2022 se
modestamente una aceleracion superaron las nueve mil citaciones (9054),
con 2 citaciones constante del impacto. v el ano 2023, con 10,035 citaciones,
en 2014. EL La cifra de citaciones marco la primera vez que el campo supero

crecimiento fue
paulatino en estos
primeros afnos,
alcanzando 1290
citaciones en
2017. Este
periodo
constituyo la base
sobre la cual se
construiria el
prestigio futuro.

continud aumentando
afio tras afo, llegando
a 7418 en 2021. Este
boom citacional es
coherente con el
crecimiento en el
volumen de
publicaciones y reflejo
la creciente prioridad
organizacional del
bienestar laboral.

las diez mil citas en un solo ano. El pico de
la influencia se establecio en 2024, con
12,131 citaciones. Esta progresion final,
con tres anos consecutivos por encima de
las 9000 citaciones, demostro que la
literatura sobre la gestion del talento y el
bienestar no es meramente un nicho, sino
un eje central y de gran autoridad en las
ciencias organizacionales contemporaneas.
La ausencia de caidas abruptas en los
ultimos anos, al contrario de la tendencia
anterior, valido la solida relevancia de los
estudios recientes.

Figura 3. Tendencias en la produccion anual de investigaciones

Distribucion de citaciones

La distribucion de las citaciones permitio, en el caso de este estudio, evaluar el impacto y la influencia
académica de los estudios analizados (figura 4). Desde una base minima en 2014 (con apenas dos citas), el
impacto de la produccion cientifica registré durante sus primeros afos un incremento progresivo, aunque
moderado: 102 citas en 2015 y 495 en 2016. No es sino a partir de 2017 (1290 citas) cuando se consolida una
tendencia de crecimiento marcadamente acelerado, cercana a lo exponencial.
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Figura 4. Distribucion de las citaciones por afo

Este punto de quiebre coincide con el momento en que la literatura acumulada alcanzé una masa critica
suficiente para erigirse como referente central en la disciplina. A partir de entonces, aumenta el volumen
anual de citas y la tasa de dicho crecimiento, como reflejan los sucesivos saltos a 2190 (2018), 3469 (2019)
y 4920 (2020). La fase final del periodo (2021-2024) se consolida en términos de influencia. Las cifras son
contundentes: 7418 citas en 2021, 9054 en 2022, 10035 en 2023 y un maximo de 12131 en 2024. Este ultimo ano
representa, por si solo, mas de una quinta parte del total de citas del intervalo analizado.

Indicadores de Impacto Global

Otra evidencia con respecto a la prevalencia en alza de la vinculacion del bienestar en la gestion del talento
humano es que, de los 2242 documentos analizados, 1696 de ellos recibieron citaciones. Esta cifra representa
el 75,6 % del total de articulos y demuestra, de forma contundente, el alto impacto cientifico que esta teniendo
la produccion cientifica a nivel global (figura 5).

(L
N

Total de Citaciones indice h

«El conjunto de documentos acumula un total «El indice h de 105 es un valor

de 62165 citaciones. Este elevado numero es excepcionalmente alto para un periodo de
indicativo de una fuerte resonancia y un estudio decenal. Este dato significa que hay
amplio reconocimiento por parte de la 105 documentos que han sido citados al
comunidad investigadora global. menos 105 veces, lo cual evidencia la

existencia de un nucleo de trabajos
seminales que han cimentado el campo y
K contindan siendo pilares conceptuales. /

N 1

N/

Figura 5. Indicadores de impacto global

Principales areas de relacion disciplinar y focos geograficos
Naturaleza Multidisciplinar del Campo

En cuanto a las principales areas cientificas desde donde se orquestaron las investigaciones se puede observar
una dispersion notable (figura 6). En primer lugar, la disciplina de medicina se posiciona con 1143 documentos
como el area dominante. Segln Zhao et al.(" las practicas de gestion del talento humano que mejoran la
capacidad tienen la asociacion mas fuerte con el bienestar de la salud, las practicas que mejoran la motivacion
con el bienestar psicologico, y las practicas que mejoran la oportunidad con el bienestar social. Lo que destaca
la importancia del bienestar en el contexto de los recursos humanos. ?%2".22)
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Distribucién de Documentos por Areas Tematicas (Top 10)
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Figura 6. Distribucion de los documentos por areas tematicas

Sin embargo, complementario a esta inclinacion basada en la salud, las ciencias sociales también constituyeron
una disciplina seminal en la produccion cientifica. La figura 7 destaca las principales areas sociales que se
posicionan como productores de ciencia en esta tematica.

4 N

Environmental Science
(488 documentos) y
Social Sciences (394

documentos) ocuparon
el segundo y tercer

lugar, respectivamente.
La alta participacion
del area ambiental
puede interpretarse
COMO una co-ocurrencia
tematica, vinculando el
bienestar humano con
factores ambientales vy
de sostenibilidad.

- J

'a I
Business, Management
and Accounting, el
campo natural de la
gestion del talento, se
ubicé en la cuarta
posicién con 215
documentos. Este
resultado sugiere que,
si bien la gestion es el
concepto clave, su
articulacién con el
bienestar es investigada
con mayor intensidad
desde las opticas de la
medicina y las ciencias
sociales aplicadas.

- J

Otras areas relevantes
como Nursing (168),
Psychology (145), v

Economics,
Econometrics and
Finance (113)
completaron el
panorama, confirmando
gue la investigacion se
beneficia de la
convergencia de
metodologias y teorias
provenientes de la
psicologia
organizacional, la salud
clinica y la economia
laboral.

- J

Figura 7. Campos de las ciencias sociales con mayor produccion cientifica

Focos Geogrdficos de la Investigacion

En cuanto a la distribucion geografica de las investigaciones, es notable la predominancia de paises
angloparlantes y economias desarrolladas (figura 8a-b). Esto constituye, de forma inequivoca, una manifestacion
de desigualdad en la produccion cientifica, lo que puede indicar resultados sesgados en las interpretaciones
en paises no angloparlantes o en vias de desarrollo. Afortunadamente, la presencia de varias naciones, aunque
con menor influencia, enmarca el estudio del bienestar la gestion del talento humano como una arista analitica
multinacional. 2425
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Distribucion de Documentos por Pais/Territorio (Top 10)
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Figura 8. Distribucion de los documentos por paises (a) y redes de colaboracion (b)

Estructura Tematica y Conexiones Conceptuales (Palabras Clave)
Palabras Clave Dominantes y Ejes Centrales

La jerarquizacion de palabras claves, medida por el criterio de frecuencia de ocurrencia, favorecio la
identificacion de las tematicas dominantes en su interaccion con la categoria de bienestar, como se representa
en la figura 9. Al respecto, como era de esperar, la palabra clave “wellbeing” (bienestar) constituyd concepto

nuclear absoluto, con 1015 ocurrencias.
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|

| Dominio Metodologico y de Investigacion J

«Este grupo domina las posiciones superiores de la lista, lo que sugiere un enfasis en
el como se investiga el tema. Destacaron "controlled study” (330 ocurrencias) y
"procedures” (205 ocurrencias), ambos términos intrinsecamente ligados a la
investigacion clinica y experimental. La presencia de "questionnaire” (185
ocurrencias) y "qualitative research" (161 ocurrencias) confirma la preponderancia
de los métodos cuantitativos, pero tambien la madurez del campo al incorporar
metodologias cualitativas y de encuesta.

Dominio Clinico y Psicoldgico

=La alta frecuencia de "psychology” (295 ocurrencias), "mental health” (204
ocurrencias) y "aged" (159 ocurrencias) evidencio que el estudio del bienestar se
aborda principalmente a través de las lentes de la salud y el comportamiento
humano. La salud mental y las problematicas de la mediana y tercera edad son
subcampos cruciales.

—

Dominio Gerencial y Organizacional ]

»Conceptos directamente relacionados con la gestion ocuparon posiciones clave,
aungue con menor frecuencia que los temas de salud. "Organization and

management” (257 ocurrencias), "human resource management” (178 ocurrencias) y
"human experiment” (182 ocurrencias), este Ultimo a menudo un keyword plus

asignado a estudios que involucran a empleados, demuestran la focalizacion en el
contexto laboral y las intervenciones organizacionales.

Figura 9. Interaccion de la categoria bienestar con otras categorias

Densidad Tematica y Conexiones Centrales
El valor de fuerza total de enlace (total link strength, por sus siglas en inglés) fue de 18898 para wellbeing
(bienestar) (figura 10). Esto corrobora su rol de nodo central en la red conceptual analizada, en tanto media
las otras subareas que se identificaron. El analisis de las principales coocurrencias, presentado en la Tabla
1, evidencio la interrelacion entre los principales nlcleos tematicos: “wellbeing”, “controlled study”,
“psychology”, “organization and management” y “procedures”.
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Figura 10. Red de coocurrencia de palabras claves
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Tabla 1. Analisis de las principales coocurrencias

Palabra clave 1 Palabra Clave 2 Coocurrencias
controlled study wellbeing 264
psychology wellbeing 200
organization and management wellbeing 198
procedures wellbeing 140

La asociacion mas significativa se observo entre “controlled study” y “wellbeing” (264 co-ocurrencias),
reflejando el marcado interés de la literatura por el disefio riguroso de intervenciones destinadas a optimizar
los resultados en bienestar. En una linea similar, la estrecha relaciéon entre “organization and management” y
“wellbeing” (198 co-ocurrencias) sugiere que los marcos y practicas organizacionales constituyen un escenario
fundamental para la investigacion empirica en este ambito.

La notable co-ocurrencia de “psychology” con “wellbeing” (200 co-ocurrencias) y, en menor medida aunque
significativa, con “organization and management” (95 co-ocurrencias), viene a confirmar el papel central
de la psicologia como disciplina mediadora. Esta posicion intermedia le permite articular los mecanismos
subyacentes que conectan la gestion de recursos humanos con el estado de bienestar de los empleados.

Mapeo de Clusteres Tematicos Centrales

El analisis de clUsteres tematicos permitio la identificacion de tres ejes de analisis que transversalizan la
investigacion sobre el bienestar en la gestion del talento humano. En la figura 11 se representa el analisis de
densidad de las ocurrencias que justifica la fundamentacion de estos ejes conceptuales.
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Figura 11. Red de densidad de coocurrencias

Eje Socio-Clinico y de Salud Ocupacional

Este eje se articulo como el cluster mas amplio y, en consecuencia, el de mayor impacto. Este se justifica
en el creciente interés de la comunidad cientifica por el analisis de la salud fisica y mental de los trabajadores.
2628 Como se puede observar en la figura 12, el enfoque principal de este eje lo constituye su enfoque en la
intervencion y evaluacion de resultados
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La conexion mas fuerte se establecio entre "wellbeing"
I (18898 de Total Link Strength) y términos como "health care
U S8 Gl LD delivery' (3111), "health care personnel” (3116), "controlled
study” (7102) y "psychology” (6467).
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Figura 12. Eje socio-clinico y de salud ocupacional

Eje de Gestion, Estrategia y Rendimiento

El segundo eje axiologico de analisis se centr6 en la dimension tradicional en la gestion del talento humano
(figura 13). Estuvo, principalmente, vinculado al bienestar, en tanto este puede influir en el aumento de las
métricas de rendimiento laboral, de acuerdo a la evidencia cientifica.?%303"

Los conceptos clave fueron "organization and
Topicos centrales management” (5600), "job satisfaction” (1887),
"job stress” (1314) y "work environment” (1433).

4 N 7 N
La presencia de
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saludable.
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Figura 13. Eje de gestion, estrategia y rendimiento

Eje de Contexto Global y Sostenibilidad

Por dltimo, el tercer cluster se centra en dilucidar la integracion del bienestar con preocupaciones
socioeconomicas y ambientales (figura 14). Al respecto, la literatura cientifica enfatiza en que el estatus
socioeconomico y el bienestar de los empleados tienen una relacion dinamica y reciproca, con mecanismos
especificos del trabajo y el contexto socioambiental desempenando un papel en la afectacion de estas
relaciones.®»3334 Esto ocurre, de forma especifica, en el contexto de globalizacion y desarrollo sostenible.
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El cluster se definio por las fuertes conexiones con "environmental
Tépicos centrales protection” (3421), "sustainable development" (2037), "economics”
(2274) y "social support" (2449).
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Figura 14. Eje de contexto global y sostenibilidad

DISCUSION

Este estudio corroboro la relevancia académica de la interseccion entre la gestion del talento humano y el
bienestar de los trabajadores, especialmente durante la Ultima década. Evidencia de esta aseveracion se condensa
en el volumen de publicaciones sobre el tema, que tuvo un crecimiento del 324 % entre 2014y 2024. Esto, coincide
con un consenso casi unisono en la literatura sobre el hecho de que las empresas que priorizan el bienestar
de los empleados mejoran sus resultados financieros y desarrollan un personal productivo y duradero. 5363

Por otro lado, el dominio cientifico de la medicina como principal area de produccion apunta hacia entidades
enfocadas en la salud ocupacional y mental de los trabajadores. De acuerdo a Hammer et al.®® y Waddell et
al.®”, las practicas exitosas de salud y bienestar en el lugar de trabajo estan asociadas con la continuidad, el
aprendizaje y una gobernanza efectiva, lo que conduce a mejoras en la salud psicologica y el bienestar. Esta
linea de pensamiento es consistente con lo que concluyen Preston et al.“, quienes argumentan que integrar
marcos de salud publica en la gestion del talento humano puede fomentar la resiliencia y mitigar los factores
estresantes en la fuerza laboral de salud publica.

De forma similar, la identificacion de tres ejes tematicos centrales (socio-clinico, gestion y rendimiento,
y contexto global y sostenibilidad) constituye uno de los aportes principales de esta investigacion. El eje
socio-clinico fue el mas prominente, en tanto refleja una tendencia en la literatura hacia la importancia de
la salud fisica y mental de los trabajadores, como parte de las practicas de la gestion del talento humano.
Especificamente posterior a la COVID-19, Sgvold et al.“" demostraron que priorizar y proteger la salud mental
y el bienestar de los trabajadores de la salud es una prioridad urgente de salud pUblica global, especialmente
durante emergencias de salud publica.

De hecho, De Oliveira et al.“? y Bergefurt et al.“® enfatizan en que la salud y el bienestar de los empleados
impactan significativamente el desempefio laboral, con una mayor motivacion, concentracion y satisfaccion
que conducen a menos dias de enfermedad y un mejor desempeiio laboral. Los datos estadisticos al respecto
son curiosos, sefialan Malik et al.“ que la mala salud mental en el trabajo puede disminuir la identidad de una
persona, reducir la productividad y aumentar el ausentismo, impactando la economia global en casi 1 billon de
USD anualmente.

En cuanto al eje de gestion y rendimiento, los resultados obtenidos en la presente investigacion confirman
que, las practicas de gestion del talento humano orientadas a la motivacion y el desarrollo de los trabajadores,
se relacionan directamente con las mejoras en el desempeno laboral.“") Esto coincide con lo que demostraron
Aldabbas et al.“®, donde las practicas de gestion de recursos humanos que muestran cuidado impactaron
positivamente en el compromiso de los empleados a través de una mediacion en serie del clima organizacional
de cuidado y el cuidado del empleado hacia la organizacion.

Adicionalmente, la emergencia del eje de contexto global y sostenibilidad apunta en su estructura a la
responsabilidad social corporativa y el impacto de las crisis globales en el bienestar de los trabajadores.
@50 Particularmente, Bauer®", Cachdn-Rodriguez et al.®? y Bracho-Fuenmayor®**¥ convergen en que la
responsabilidad social corporativa percibida influye positivamente en el bienestar relacionado con el trabajo
de los empleados, incluyendo el sentido de la labor, la autonomia, la participacion y las aspiraciones.

https://doi.org/10.62486/agma2026228 ISSN: 3046-4048


https://doi.org/10.62486/agma2026228

Management (Montevideo). 2026; 4:228 12

CONCLUSIONES

El analisis bibliométrico de la investigacion sobre gestion del talento humano y bienestar entre 2014 y 2024
evidencia la consolidacion definitiva de este campo, marcada por un crecimiento exponencial en publicaciones
e impacto. La naturaleza multidisciplinar del area se revela con la Medicina como disciplina contribuyente
principal, reflejando un giro paradigmatico que aborda el bienestar laboral fundamentalmente como una
cuestion de salud publica y ocupacional. La identificacion de ejes tematicos clave: socio-clinico, gestion y
rendimiento, y contexto global, organiza las prioridades de investigacion, mostrando un campo maduro que
prioriza el rigor metodolégico y demuestra adaptabilidad ante contextos emergentes, como lo prueba la
integracion de temas como la COVID-19 y la sostenibilidad. Estos hallazgos subrayan que la gestion del talento
humano del futuro debe vincularse indisolublemente al bienestar integral, no solo como un imperativo ético,
sino como una estrategia fundamental para la competitividad y la resiliencia organizacional.
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