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ABSTRACT

Objective: to analyze the process of implementation and transition to the simple tax regime in the night 
merchants of the city of Florencia, Caquetá. 
Method: It was guided by a descriptive and exploratory investigation, the actors involved are the merchants 
of night establishments in the city of Florencia, Caquetá. The population was defined according to the 
database provided by the Florence Chamber of Commerce for the Caquetá year 2021, for the calculation of 
the size of the data sample, a population sample formula was implemented, giving a result of 96. 
Results: was able to determine that the Simple Tax Regime is a viable and adequate option for the night 
merchants of the city of Florencia, Caquetá to implement. 
Discussion: although the merchants consider that the RST has notorious advantages, they also consider that 
its Implementation has not reduced the payment of taxes or the number of related procedures, which is why 
a gap is established where the benefits do not meet expectations, and it is also necessary to analyze each 
accounting situation individually to determine the convenience of its implementation. 
Conclusions: the merchants surveyed consider that there has not been an adequate dissemination of the 
concepts and benefits of the RST, in addition, when applying the survey, it was possible to identify that some 
taxpayers tend to think that the new simple tax regime is the same simplified regime.
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RESUMEN

Objetivo: analizar el proceso de implementación y transición al régimen simple de tributación en los 
comerciantes nocturnos de la ciudad de Florencia, Caquetá. 
Método: se orientó mediante una investigación de tipo descriptivo y exploratorio, los actores involucrados 
son los comerciantes de establecimientos nocturnos en la ciudad de Florencia, Caquetá. La población se 
definió acorde a la base de datos suministrada por la Cámara de Comercio de Florencia para el Caquetá 
año 2021, para el cálculo del tamaño de la muestra de los datos, se implementó una fórmula de muestra 
poblacional dando resultado 96. 
Resultados: se pudo determinar que el Régimen simple de tributación es una opción viable y adecuada para 
que los comerciantes nocturnos de la ciudad de Florencia, Caquetá lo implementen. 
Discusión: aunque los comerciantes consideran que el RST cuenta con ventajas notorias, a su vez consideran, 
que su implementación no ha reducido el pago de tributos ni la cantidad de trámites relacionados, motivo 
por el cual se establece una brecha en donde, los beneficios no cumplen con las expectativas, siendo además 
necesario analizar de manera individual cada situación contable para determinar la conveniencia de su 
implementación. 
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Conclusiones: los comerciantes encuestados consideran que no ha existido una adecuada divulgación sobre los 
conceptos y beneficios del RST, además, al aplicar la encuesta se pudo identificar, que algunos contribuyentes 
tienden a pensar que el nuevo régimen simple de tributación es el mismo régimen simplificado.

Palabras clave: Comercio; Contabilidad; Contribuyentes; Impuesto.

INTRODUCCIÓN
El estudio del procedimiento tributario de los pequeños y medianos contribuyentes no es una discusión 

nueva en el ámbito académico. Diferentes análisis académicos, han presentado resultado sobre, la tributación 
del país, que oscila entre los sistemas generales y sistemas simplificados.(1)

En Colombia, se ha pretendido plasmar una reestructuración general al sistema de tributación, con el fin de 
lograr simplificar el sistema, disminuir la evasión y elusión de impuestos. Para lo cual se han desarrollado 12 
reformas durante los últimos 20 años.(2)

Estas diversas reformas se han creado, debido a que cada año surgen nuevas dificultades para cumplir con 
las obligaciones sociales, gubernamentales o poder llevar a cabo el plan de desarrollo del gobierno de turno.(3)

Para lograr estas transiciones, se debe tener en cuenta que existe un amplio número de contribuyentes los 
cuales deben ser caracterizados por el gobierno, y existe una reconocida dificultad para controlar la información 
suministrada debido al gran índice de informalidad y evasión de impuestos en el país(4), siendo necesario 
cambiar el esquema tributario en cuanto al compromiso del gobierno en hacer cumplir las leyes, castigar la 
evasión, comunicar y capacitar a la población en general.(5,6)

Según(7) argumentan que, “la informalidad tiene un efecto indirecto que puede afectar al crecimiento 
económico y la productividad de un país ya que el estado reduce la posibilidad de financiar la provisión del 
gasto público de manera menos distorsiva posible”, por tal razón, esta problemática explica porque un gran 
números de posibles contribuyentes prefieren el no pago de obligaciones, evadiendo impuestos o entregando 
información con carencia de veracidad.(8)

Es posible hablar de este hecho como una problemática que ha originado consecuencias en el gasto 
público y desarrollo económico, es decir, a mayor déficit los recursos captados son utilizados para cumplir 
con las obligaciones, así, parte de las fuentes que financian la inversión pasan a financiar el déficit fiscal; y 
económicamente, el gobierno compite con el sector productivo por captar recursos.(9,10)

Debido a las características mencionadas de este tipo de contribuyentes, el gobierno nacional busca crear 
sistemas simplificados de tributación con el fin de aumentar el nivel de recaudación y disminuir los costos de 
control, en este caso el Régimen Simple de Tributación.(11,12)

El cambio del Régimen Ordinario al simple de tributación esperaba reducir las cargas de los contribuyentes, 
buscando impulsar la formalidad, y a su vez, el cumplimiento de las obligaciones tributarias, mediante la 
integración de hasta 6 impuestos en una sola declaración anual con pagos anticipados bimestrales, con el fin de 
aliviar la carga impositiva para los empresarios e impulsar la economía del país.(13,14) Por este motivo, el nuevo 
RST fue creado a través del artículo 66 de la Ley de Financiamiento 1943 del 2018 y se ratificó mediante el 
artículo 74 de la Ley de Crecimiento Económico 2010 del 2019.(15,16) 

Este nuevo mecanismo ha buscado tener una carga impositiva equitativa para los contribuyentes, con lo cual 
se permiten cumplir planes y programas de desarrollo económico y social que tiene el país. Uno de estos, son 
los impuestos que para,(17) los impuestos en Colombia son un pago obligatorio que tanto las personas como las 
empresas deben realizar al estado con un fin específico que es el de contribuir y ayudar mediante el pago de 
estos a que estado tenga los recursos suficientes para el continuo funcionamiento del país.(18,19,20,21) 

Ya que, según lo establecido, por las directrices nacional la aplicación del RST, genera ahorro o disminución 
en el pago de impuestos, situación que será analizada desde la investigación actual.(22) 

En consecuencia, el objetivo del presente artículo consiste en analizar el proceso de implementación y 
transición al régimen simple de tributación en los comerciantes nocturnos de la ciudad de Florencia, Caquetá, 
mediante la verificación de establecimientos nocturnos que se han acogido al nuevo régimen simple, indagación 
sobre los beneficios y las dificultades de su implementación y evaluación del comportamiento de la carga 
tributaria antes y después del registro en el RST.

Fundamentación teórica 
En la región de Latinoamérica este régimen, se ha implementado de manera gradual durante varios años, 

con el fin común de estimular la economía de las pequeñas y medianas empresas, mediante la formalidad y la 
creación de nuevos empleos.(23,24) 

Colombia como estado Social de Derecho, desde su gobernabilidad establece una variada normatividad 
que rige el funcionamiento de las empresas, en todas las obligaciones que estas presentan, en donde su 
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cumplimiento depende en gran medida de la legalización, formalidad y costos.(25) 
Entre tanto(17) desarrollaron una investigación relacionada, en donde se pudo evidenciar que la aplicación del 

RST, busca disminuir las diferentes cargas tributarias a las cuales están sometidos los empresarios, resumiendo 
en un solo formulario los diferentes tipos de impuestos, aunque, debido a lo reciente, no logra convencer a los 
contribuyentes.(26,27,28,29) 

A su vez en la tesis desarrollada por(27)  determinaron que el régimen simple cuenta con una serie de ventajas 
y desventajas, entre las cuales están los aportes obligatorios al fondo de pensiones, los descuentos tributarios, 
exoneración en la retención en la fuente y autor retención de renta, a pesar de esto, su aplicación cuenta 
con dificultades en cuanto a la normatividad.(30) De esta forma, el régimen simple es una nueva opción para 
estimular en las personas naturales y jurídicas para que formen parte de la formalidad, sin contar con una 
mayor carga tributaria.(31) 

Sin embargo, el RST cuenta con una seria de desventajas, mencionadas por(32) que son: El cumplimiento de 
los requisitos de obligatoriedad que implica declarar IVA, las empresas que forman parte del ZOMAC deben 
tributar, las sociedades que se acogen al régimen pagaran más al combinar su tributación y la pérdida del 
beneficio de auditoría.(33,34) 

Se resalta, que igualmente al monotributo, a este régimen se pueden inscribir las personas naturales o 
jurídicas que cumplan específicamente con los requisitos, pero sobre todo lo pueden hacer de forma voluntaria 
siempre y cuando realicen las actividades estipuladas en el estatuto tributario.(31) Estas actividades se clasifican 
por grupos y cada una de ellas tiene una tarifa distinta que varía teniendo en cuenta el nivel de los ingresos 
brutos anuales.(35,36,37,38)

Lo que busca el estado colombiano, es contar con una simplificación tributaria efectiva, ofreciendo beneficios 
a quienes decidan acogerse a este nuevo régimen, mediante el descuento del 0,5 % de las ventas recibidas 
por tarjeta débito o crédito y descontando el 100 % de los aportes a los fondos de pensiones realizado a sus 
empleados.(39) A pesar de que el régimen incluye estos beneficios, está especialmente diseñado para facilitar la 
recaudación del estado, más no para promover la competitividad empresarial.(40,41,42) 

Entonces, el RST representa la facilidad de las obligaciones formales frente a los impuestos que integra, los 
beneficios y ventajas que este representa para sus contribuyentes en comparación con el régimen ordinario;(43) 
esto nace de la necesidad de desarrollo y mejora del sistema tributario, en pro de la prevención de evasión, 
mayor recaudo, eliminación del contrabando e impulsando el empleo y educación en el país.(44) Es de esta 
manera, como el gobierno ha creado estrategias, para llegar a más empresas sin importar la naturaleza de sus 
operaciones, las cuales permitan reducir los costos administrativo y mejorar el flujo de caja de las Pymes.(45) 

El empresario, busca opciones viables que ayuden a minimizar su carga fiscal, en sentido, recurren a la 
evasión y elución de impuestos, debido a un desconocimiento generalizado de las herramientas legales como 
RST que le ayuden a su propósito. Al momento de liquidar, presentar y pagar el impuesto, existen riesgos 
financieros, legales, operativos y tecnológicos, que el contribuyente deberá evitar contando con las herramientas 
necesarias, controles oportunos, asesoría profesional y actualización tributaria que permita acatar las normas 
establecidas y disminuir el pago de los tributos, así mismo evitar incurrir sanciones que impacten negativamente 
sus utilidades.

Por lo cual(46) en su investigación muestran las razones por los que las personas naturales no se acogen al 
nuevo régimen simple de tributación, exponiendo que se debe principalmente a la falta de conocimiento, la 
falta de claridad y la existencia de requisitos, además se encontró que el 77 % de las personas encuestadas nos 
manifestaban no tener conocimiento del régimen simple de tributación, es por ello que no tomaban alguna 
decisión sin conocer a fondo les fuera favorable para su negocio.(47,48,49) 

A pesar de las falencia, del RST y la evasión por parte de los contribuyentes, ha existido gestión por parte de 
las instituciones y la transparencia en la ejecución de los recursos públicos es fundamental en el fortalecimiento 
de los valores de la ciudadanía.(50) 

MÉTODO
Diseño

La presente investigación se orienta mediante una investigación de tipo descriptivo y exploratorio(44) 
enfatizado en la recolección de información con el fin analizar el régimen simple de tributación en Colombia, 
caso de comerciantes nocturnos de la ciudad de Florencia, Caquetá.

Atendiendo al objetivo de describir la actual situación e implicación, la investigación descriptiva busca 
“especificar las propiedades importantes de personas, grupos, -comunidades o cualquier otro fenómeno que 
sea sometido a análisis” su objetivo es calcular a través de la medición y evaluación, la mayor precisión de cada 
una de estas variables.(45)

En este sentido,(46) mencionan que el método analítico-sintético se utiliza para descomponer el todo en las 
partes, y a partir de este análisis, se realiza la síntesis que permite explicar lo encontrado desde la elaboración 
de conocimiento. 

https://doi.org/10.62486/agma202321

 3    Valencia Roa BA, et al



https://doi.org/10.62486/agma202321

Es clave subrayar que la información y datos personales expuestos en esta investigación serán tratados 
únicamente con fines académicos teniendo en cuenta los lineamientos de la Ley 1581 de 2012 y del Decreto 
1377 de 2013 con el fin de garantizar el tratamiento y protección de datos personales.

Participantes
Los actores involucrados son los comerciantes de establecimientos nocturnos en la ciudad de Florencia, 

Caquetá. La población se definió acorde a la base de datos suministrada por la Cámara de Comercio de Florencia 
para el Caquetá año 2021, donde se presentan un total de 183 establecimientos nocturnos. Para el cálculo del 
tamaño de la muestra de los datos globales se realizó lo siguiente:

N= 183 Es el tamaño de la población
Z= 95 %: 1,96 Nivel de Confianza
E= 5 %: 0,05 Margen de error 
p= 0,5 Probabilidad de éxito 
q= 0,5 Probabilidad de fracaso
n= Tamaño de la muestra
N= 96
Fuentes de información
Un estudio(47) define fuente como “cualquier material o producto, que tenga potencialidad para aportar 

información que pueda usarse como testimonio para acceder al conocimiento”. 
De esta forma y acorde a la tipología de fuentes de información según la transformación de su contenido 

planteada por (48) que define las categorías de este criterio y teniendo en cuenta el objetivo de la presente tesis 
de investigación, se fundamentara su contenido mediante fuentes de información primaria y secundaria, que 
se presentaran a continuación: 

Primaria
•	 Se elaborará el instrumento de encuesta, que será aplicada a la población definida, para lo cual 

se utiliza una encuesta de tipo estructurada aplicada a los establecimientos nocturnos ubicados en la 
ciudad de Florencia, Caquetá.

Secundaria
•	 Para la presente investigación se inicia con información básica contenida en libros, y otros 

materiales documentales, así como base de datos de información suministrada por la Cámara de Comercio 
de Florencia para el Caquetá y revisar en la última resolución emitida por la DIAN, la actualización del 
listado de empresas acogidas al RST.

La herramienta para la recolección de datos en la presente investigación es la encuesta, ya que según(49) 
este es el mejor método del científico social, porque se interesa en describir una población para así observarla 
directamente. Afirma también que son excelente vehículos para medir opiniones y tendencias de una población 
grande.

La encuesta permite descubrir información y aspectos relevantes de los actores directos mediante preguntas 
de cerradas.

Preguntas cerradas: Son las que dan opciones específicas de respuesta, para (50) este tipo de preguntas 
permite categorizar alternativas de respuesta en una serie de condiciones en donde le encuestado debe elegir, 
y se usan preferiblemente para clasificar comportamientos, opiniones u actitudes definidas.

RESULTADOS Y DISCUSIÓN
Como consecuencia de la aplicación de la metodología, se realizaron 96 encuestas con 15 preguntas a cada 

una, a los diferentes establecimientos nocturnos de la ciudad de Florencia, Caquetá.(51) 
La encuesta realizada por los investigadores, conto con la participación de 96 establecimientos nocturnos 

pertenecientes al 100 % de la muestra planeada, que corresponde, un 40 % a estancos, 29 % discotecas, 26 % 
restaurantes y un 5 % gastro bar; los cuales informaron que un mayor porcentaje (70 %) si conocen el régimen 
simple de tributación y otro menor porcentaje (30 %) menciono no conocerlo.(52,53,54) 

Los comerciantes que contestaron, si conocer el RST, en su totalidad, es decir un 100 % saben del mismo 
debido a información suministrada por el asesor contable, con lo cual se demuestra la vital importancia que 
representa esta figura para los establecimientos.(55) 

Seguidamente el 60 % de los encuestados, contestaron conocer el RST, pero no aplicarlo, el 23 % no lo aplica, 
y solo el 17 % lo conoce y lo aplica, de esta manera se infiere que existe una baja aplicabilidad del régimen 
estudiado en los establecimientos objeto de estudio; 

En cuanto al proceso de transición y acompañamiento de los comerciantes hacia el RST, y teniendo el 
anterior resultado, donde un 17 % lo aplica, quienes migraron consideran que su experiencia ha sido positiva 
59 %, negativa 34 % y les ha sido indiferente 6 %, demostrando que este proceso se encuentra en etapa de 
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transición y conocimiento por parte de los encuestados.(56)

El alivio que el RST ha representado en los pagos tributarios a los comerciantes, ha sido muy poco, debido 
a que, solo un 32 % respondió que, si le era positivo su aplicación, y por el contrario en su mayoría un 68 % dio 
una respuesta negativa a esta pregunta. En cuanto a los tramites relacionado con el régimen, la mayoría de las 
personas encuestadas (75 %) consideran que, este no ha reducido la cantidad de gestiones y menormente 25 % 
creen que sí.(57,58) 

Al analizar la experiencia que han tenido los encuestados con el RST, estos en un 100 % respondieron que sí, 
recomendarían a demás personas realizar la transición hacia este régimen, puesto que muchos de estos (86 %) 
conocen los beneficios y utilidad que conlleva implementarlo, aunque un 14 % carece de esta información.(59) 

A quienes, informaron no aplicar el régimen, se les indago, el porqué de esta situación y en mayor proporción, 
el 54 % informaron no tener el conocimiento adecuado sobre su funcionamiento e implementación, y el 23 % 
creen que no le es conveniente o no les interesa aplicarlo en su establecimiento comercial.(60)

En cuanto a la intención o gusto por optar a implementar el RST, los comerciantes nocturnos respondieron, 
Si 7 % y No 26 %, los motivos o razones tomar una decisión radican en mayor número a la simplicidad de los 
tramites (52 %), unificación de gastos y las deducciones que disminuyen el pago del impuesto con un 24 % cada 
uno respectivamente.(61) 

Desde un ámbito informativo, la totalidad de los encuestados, es decir un 100 % quieren conocer las bondades 
que conlleva el RST, y consideran que el medio, que más se les facilita para acceder a esta información es la 
capacitación 81 % y la asesoría contable 19 %.(62)

Sobre, el objetivo de analizar cómo ha sido la experiencia de los comerciantes nocturnos con el RST, se 
observó la responsabilidad directa que tiene el asesor contable en estos establecimientos, siendo la persona 
encargada de informar sobre el régimen, uso, beneficios, bondades, aplicaciones y actualizar de manera 
constante a los empresarios, además de acompañar el proceso de transición que, para la mayoría ha sido 
positivo, motivo por el cual todos quienes lo implementan actualmente recomiendan hacer uso del mismo.(63)

Finalmente, con respecto a los espacios que las instituciones de educación superior generan para convergencia 
de talleres o charlas sobre el tema de investigación, todas las personas encuestadas desean que, si se realicen 
100 %.(64)

Los resultados de la investigación realizada indican que los comerciantes nocturnos de la ciudad de Florencia, 
Caquetá en su mayoría no se han acogido al régimen simple de tributación, solo un pequeño número de 
comerciantes lo conocen y lo aplican, en cambio los demás establecimientos comerciales tienen conocimiento 
sobre el mismo, pero aplican, o simplemente no tiene información o interés sobre el tema.(65) 

La variable por resaltar es la carencia de información sobre los beneficios e implementación del RST, 
aunque los encuestados, al escuchar el termino lo reconocen, solo saben su nombre y datos generales, pero 
desconocen su funcionamiento, comportamiento, ventajas, desventajas y manera de realizar la transición para 
su ejecución.(66,67,68,69)

Así como,(70,71) menciona en su tesis, aunque este RST no cuenta con una aprobación total de todos los 
comerciantes, es favorable para las pymes, ya que elimina y disminuye varios de sus impuestos y facilita el 
pago de los mismos.(72,73,74) 

Por otra parte, aunque los comerciantes consideran que el RST cuenta con ventajas notorias, a su vez 
consideran, que su implementación no ha reducido el pago de tributos ni la cantidad de trámites relacionados, 
motivo por el cual se establece una brecha en donde, los beneficios no cumplen con las expectativas, siendo 
además necesario analizar de manera individual cada situación contable para determinar la conveniencia de 
la implementación del RST,(75,76) situación que se presenta en los establecimientos nocturnos de la ciudad de 
Florencia.(77,78,79,80,81,82,83) 

Los comerciantes que no aplican el RST, en su mayoría no lo hacen debido a la falta de orientación parte de 
los entes gubernamentales, algunos no lo consideran importante o no les llama la atención, y existen quienes 
consideran que no le es conveniente, cabe mencionar que esta situación, implica perder los beneficios asociados 
al RST,(84,85) e incurrir en fallas o sanciones, al no implementarlo e cumplir con los requisitos establecidos por 
las normas y leyes colombianas, 

Además, existe una responsabilidad asociada directamente con los empresarios, quienes, a su vez, deben 
buscar los medios para formalizar sus negocios y capacitarse en el ámbito contable,(86,87) por tal motivo, en 
mayor número de participantes se encuentran interesados en optar por este régimen, con la motivación de 
contar con tramites más simple y unificar gastos. Otro punto de análisis es que el RST busca reducir la evasión 
fiscal mediante la facturación electrónica buscando así aumentar la formalidad de los comerciantes.(88,89,90,91) 

Finalmente, el mejor medio para informar y dar a conocer el RST son las capacitaciones, las cuales a 
consideración de los contribuyentes pueden ser realizadas por las instituciones de educación superior, resultado 
que indican la trascendencia que tiene la Universidad de la Amazonia, como alma mater de la región, que actúa 
como apoyo a la comunidad y el sector empresarial de la ciudad de Florencia, Caquetá. 
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CONCLUSIONES
El régimen simple fue creado por la Ley 1943 del 2018, entrando en vigor a partir del 01 de enero del 2019, 

que tiene como objetivo principal reducir las cargas formales y fundamentales de los contribuyentes, así como 
el cumplimiento de las obligaciones tributarias, que, a su vez, busca promover de manera activa la formalidad. 

Es posible hablar de este hecho como una problemática que ha originado consecuencias en el gasto 
público y desarrollo económico, es decir, a mayor déficit los recursos captados son utilizados para cumplir 
con las obligaciones, así, parte de las fuentes que financian la inversión pasan a financiar el déficit fiscal; y 
económicamente, el gobierno compite con el sector productivo por captar recursos.(9) 

El RST es un modelo voluntario, que tiene como objetivo simplificar y ayudar al contribuyente al cumplimiento 
de sus obligaciones tributarias, aun así, los beneficios de este no han cumplido con las expectativas esperadas, 
debido que a todos tiene características económicas diferentes, por tal motivo, para considerar adecuado o no, 
su implementación, es necesario analizar de manera individual cada empresa y su modelo de negocio.

Los comerciantes nocturnos de la ciudad de Florencia, Caquetá, consideran que no ha existido una adecuada 
divulgación sobre los conceptos y beneficios del RST, su funcionamiento, la integración de los impuestos, 
descuentos y diligenciamiento de los formularios correspondientes. Este sector no ha contado con la información 
necesario sobre este nuevo modelo tributario, por cual prefieren continuar desarrollando sus actividades 
comerciales desde el régimen ordinario. 

Sin embargo, los contribuyentes consideran que la relación costo – beneficio, no favorece las cargas 
sustanciales, esto debido a que la normatividad se enfocó en simplificar el cumplimiento de las obligaciones, 
pero no con el fin de disminuir el pago de impuestos

Finalmente, al aplicar la encuesta se pudo identificar, que algunos contribuyentes suelen pensar que el 
nuevo RST es el mismo régimen simplificado.
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