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Apropiación social del conocimiento aplicando la metodología de gestión del 
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ABSTRACT

The development of human and technical capacities in rural territories intrinsically promotes the progress 
and evolution of the rural sector. To achieve this, it is vital to analyze the processes that are currently 
carried out, to adopt or appropriate the new knowledge that allows rural producers to perceive, interpret 
and demonstrate the new learning. In the study of the form of appropriation of new knowledge, two 
epistemological perspectives were used: tacit and explicit knowledge to be applied by the participants of a 
course oriented towards bovine reproduction in the municipality of San Miguel de Sema, Boyacá, Colombia. 
After apprehending elements such as reproduction indicators, the participants agreed that the factors that 
have the most relevance and impact on their production systems and that directly affect reproduction 
correspond to the management of reproductive indicators, climatic conditions and technical training.
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RESUMEN

El desarrollo de las capacidades humanas y técnicas en los territorios rurales promueve de forma intrínseca 
el progreso y la evolución del sector rural. Para lograrlo, es vital analizar los procesos que actualmente se 
llevan a cabo, en pro de adoptar o apropiar un nuevo conocimiento que permita a los productores rurales 
percibir, interpretar y evidenciar los nuevos aprendizajes. En el estudio de la forma de apropiación de 
nuevos conocimientos se emplearon dos perspectivas epistemológicas: el conocimiento tácito y explícito a 
ser aplicado por los participantes de un curso orientado hacia la reproducción bovina en el municipio de San 
Miguel de Sema, Boyacá, Colombia. Luego de aprehender elementos como los indicadores de reproducción, 
los participantes coincidieron en que los factores que presentan más relevancia e impacto en sus sistemas 
de producción y que afectan de forma directa la reproducción corresponden al manejo de indicadores 
reproductivos, las condiciones climáticas y la capacitación técnica.

Palabras clave: Apropiación de Conocimiento; Extensión Rural; Producción de Leche; Teorías del Conocimiento.

INTRODUCCIÓN
La asistencia técnica agropecuaria en Colombia se ha transformando, desde su creación, en una tendencia 

internacional para la investigación y el desarrollo agropecuario.(1) Ello ha permitido mejorar la capacidad y 
productividad de los pequeños propietarios y sus haciendas.(2) No obstante, se hace necesario potenciar metas 
en cuanto a la prestación de servicios complementarios, que incluyan la formulación de proyectos, los planes 
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de negocio y el fortalecimiento de organizaciones a productores que se encuentren asociados y/o acogidos 
dentro de algún proyecto o programa de desarrollo rural.(3,4)

Aunque las ideas han propendido hacia el desarrollo del territorio, factores como la pérdida de la articulación 
entre algunos niveles y los intereses propios han generado desequilibrios y pérdidas para el desarrollo del 
campo.(5) A esto se suma el bajo nivel de conocimiento sobre temas asociados a la reproducción bovina de 
algunos pequeños productores y las herramientas que ofrece el extensionismo en muchos casos podrían 
ser insuficientes, a pesar de la amplia variedad que existe.(6) No obstante, si no se eligen los instrumentos 
adecuados para gestionar y transmitir el conocimiento hay una alta probabilidad que el conocimiento no se 
pueda transmitir de forma efectiva.(7)

Algunos términos técnicos son los más complejos de apropiar por parte de los productores, así ellos lo 
practiquen de forma concurrente, también identificaron que la participación de forma individual era mucho 
más productiva para el productor.(8,9) De manera similar, los precitado autores señalan los bajos niveles de 
literacidad y la necesidad de promover aprendizajes a traves de procesos educacionales, con énfasis en las 
nuevas generaciones.(10)

Por otro lado, en Colombia la investigación dirigida al sector rural ha sido escasa fuera del campo de la 
productividad, con mayor destaque en estudios dirigidos a solucionar problemas productivos.(11) No obstante, 
transformar esta tendencia resulta un desafío para los extensionistas, ya que deben comprender este 
conocimiento y transmitirlo de forma eficaz a los productores, quienes son los actores y principales afectados 
por estos problemas.(12) Al respecto, autores proponen que, para optimizar la extensión agropecuaria, es 
esencial entender al productor como eje fundamental, según se expresa en la Ley 1876 de 2017.(13,14,15) De este 
modo es fundamental asegurar un extensionismo con enfoque hacia los pequeños productores, cuyo objetivo 
consistirá en realizar giras técnicas, adoptar aplicaciones, usar la radio, realizar capacitaciones y visitas a los 
productores, en aras de fortalecer un modelo sostenible.(16,17) 

Además, la extensión agropecuaria debe ir enfocada hacia el fortalecimiento de aspectos económicos, 
técnicos, infraestructurales y tecnológicos para lograr una transformación real del sector. Otras alternativas 
son las giras técnicas, los programas especializados de extensión, las capacitaciones integrales y los circuitos 
de excelencia.(18) Estos espacios permiten la agrupación de ganaderos en la finca de uno de sus integrantes, 
para que este pueda presentar los indicadores de su hato, analizarlos y servir de parangón para cada uno de 
los miembros.(19,20,21)

En cuanto a las políticas referentes a la creación del sistema nacional de innovación agropecuaria, estas 
incluyen un plan departamental de extensión agropecuaria, comunidades, sistemas territoriales, redes y 
parques científicos que innovan con énfasis en el desarrollo sostenible y la seguridad alimentaria. A partir de 
estos antecedentes, dentro del curso promovido por el área de proyección social de la institución, se ofreció 
capacitación a pequeños productores y personal interesadas en temas de reproducción bovina, cuya base fue 
la elaboración de una matriz de creación de conocimiento.

MÉTODO
En la primera parte se expone el contexto general tanto de las formas de apropiación social del conocimiento 

y la extensión rural, como del entorno del municipio. Para esto fueron consideradas las bases de datos 
académicos de la institución y de buscadores como Google Scholar, Dialnet y RefSeek, cuya línea de tiempo 
osciló entre 2018 y 2022.(22) 

En la segunda etapa se desarrolla la matriz de creación del conocimiento, mediante dos perspectivas 
epistemológicas: el conocimiento tácito y el conocimiento explícito. Este último fue manejado únicamente 
por el gestor del conocimiento para transformarlo de explícito a tácito. Esta matriz comprendió las fases de 
socialización, externalización, combinación y, finalmente, interiorización. 

Asimismo, en el curso participaron 82 personas (60 hombres y 22 mujeres). Para desarrollar la matriz, fueron 
seleccionadas 25 personas, cuyas edades se encontraban entre los 18 y 60 años, pertenecientes al curso de 
reproducción bovina del municipio de San Miguel de Sema, ubicado en el departamento de Boyacá. Se realizaron 
sondeos previos a partir de las vivencias, experiencias, visión, tradición y costumbres de los participantes en 
relación con la temática propuesta.

Luego, se realizó una socialización de este sondeo, al mismo tiempo que se contrastaron con las vivencias 
del gestor y de los participantes; estas experiencias e ideas se plasmaron y clasificaron en una matriz DOFA. 
Después de una reflexión acerca de la matriz, los participantes priorizan la importancia de cada aspecto para 
lograr una jerarquización y establecer los cinco conceptos más relevantes para ellos. Como siguiente paso, el 
gestor presenta los cinco conceptos que deben tener importancia bajo el concepto del conocimiento explícito y 
los socializa ante el grupo. Finalmente, se realiza una apreciación final de las 10 ideas más importantes, entre 
las cuales se seleccionaron las cinco más pertinentes. 
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RESULTADOS Y DISCUSIÓN 
Conocimiento y gestión del conocimiento 

Se contempla el conocimiento como un desarrollo dinámico y social que evidencia las creencias individuales.
(23) Para originar el conocimiento, se requiere la interacción entre las personas y las relaciones con el ambiente, 
cuyos protagonistas son los seres humanos con sus acciones e innovación.(24) Autores afirman que el conocimiento 
tácito se considera individual y que hace alusión a la forma como una persona interactúa con la sociedad, 
el medio ambiente y sus semejantes.(25,26,27,28,29) De esta manera, este tipo de conocimiento hace parte la 
experiencia y no puede argumentarse de forma numérica, escrita o con fórmulas y pertenece a personas con 
habilidades técnicas y cognitivas.(30) Por su parte, el conocimiento explícito va encaminado hacia la racionalidad, 
se puede expresar por escrito, se originan a través del desarrollo de una metodología; es formal y se argumenta 
por medio de conceptos, lógicas, fórmulas, números, ecuaciones, oraciones, etc.(31) De esta manera, estos dos 
tipos de conocimiento coexisten y juntos comprenden todo el conocimiento. En la figura 1, se evidencian los 
aspectos más relevantes para diferenciar los tipos de conocimiento.

El conocimiento explícito es considerado como la única fuente de conocimiento creíble en nuestro continente, 
mientras que el conocimiento tácito, muchas veces está subestimado. Este tipo de conocimiento debería ser la 
base del conocimiento, ya que comprende y analiza lo que somos cada uno de nosotros.(32)

Fuente: Adaptado Nonaka y Takeuchi (1996)
Figura 1. Conocimiento tácito y explícito

De otra parte, la gestión del conocimiento se basa en la capacidad que tiene una compañía para aumentar 
el conocimiento tácito de los empleados y conlleva procesos de planeación, organización, procesamiento 
y almacenamiento; todo esto con el propósito de consolidar competitividad en su compañía.(33) Al respecto 
aseguran que, si una organización puede compartir su conocimiento para mantener su eficacia, en tanto 
resuelve sus problemas, se origina una organización basada en el conocimiento.(34) 

Por lo tanto, se podría considerar que el mejor activo es el conocimiento y, a su vez, el de mayor 
competitividad. Otro aspecto relevante es el papel que juegan los actores de la academia respecto a las 
organizaciones y al Estado, que permiten el desarrollo de competencias blandas, la interacción humana y el 
desarrollo del diálogo de manera formal e informal.(35)

Municipio de San Miguel de Sema
El municipio se encuentra ubicado en el occidente del departamento de Boyacá, con límites entre los 

municipios de Simijaca, Chiquinquirá y Fúquene figura 2. Se encuentra ubicado a 105 km de Bogotá y presenta 
una altitud de 2.543 msnm y una superficie de 90 km2; el 99,7 % de su área es rural y el 0,3 % corresponde al 
área urbana. Se compone de siete veredas, cubiertas por las subcuencas del río Suárez y su clima oscila entre 
los 8 °C y 14 °C.(36)

Para el año 2018, el municipio contaba con 4 612 habitantes, de los cuales el 53,2 % corresponden a hombres y 
el 46,8 % a mujeres. La cabecera municipal se encontraba constituida por 432 habitantes. Su principal actividad 
económica es la producción de leche, seguido de la práctica de la agricultura con fines de autoconsumo; 
además, cuenta con servicios esenciales como agua, luz y teléfono.(37) El nivel de productividad lechero es alto; 
a esto se suma el hecho de que la mayoría de los actores que componen el sistema son pequeños y no poseen 
ningún tipo de tecnificación.
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Fuente: Maps (2022)
Figura 2. Ubicación geográfica municipio San Miguel de Sema, Boyacá, Colombia

Asistencia técnica
La ley 607 de 2000 define la asistencia técnica rural como la atención regular y continua a los productores 

agrícolas, pecuarios, forestales y pesqueros.(38) En la asesoría, se tratan los siguientes aspectos: la aptitud de los 
suelos, la selección del tipo de actividad para desarrollar y la planificación de las explotaciones.(39) Asimismo, 
se abordan cuestiones como la aplicación y el uso de tecnologías, los recursos adecuados a la naturaleza de 
la actividad productiva, las posibilidades y procedimientos para acceder al financiamiento de la inversión, el 
mercadeo apropiado de los bienes producidos y la promoción de las formas de organización de los productores.
(40) Por otra parte, el artículo 24 de la ley 1876 de 2017 presenta la definición de la extensión agropecuaria 
como un bien y servicio público, permanente y descentralizado.(41) De igual manera, integra acciones de 
acompañamiento para generar competitividad y beneficiar su productividad y sostenibilidad, impactando el 
desarrollo del ser humano y su seguridad alimentaria.(42)

Luego de revisar esta normatividad es imperante mencionar que, a pesar de que las leyes están bien 
diseñadas, actualmente existen falencias que los extensionistas presentan y eso es algo que debilita al sistema 
y provoca pérdida de la confianza por parte del productor. Según autores las principales debilidades están 
relacionadas con la falta de formación para la consecución de una comunicación efectiva con el productor, la 
práctica en los contextos propios del sector rural y la mirada holística e integral en cada uno de los procesos 
de apropiación social del conocimiento.(43)

Apropiación social del conocimiento
La sociedad del conocimiento ha sido nombrada un nuevo tipo de organización social, en la que cada ser 

o individuo puede crear un nuevo conocimiento, a partir de su adaptación al medio que lo rodea, cambiante 
y nunca estable.(44) De esta manera, la apropiación social del conocimiento se logra conceptualizar como un 
proceso o aprovechamiento de los conocimientos previamente obtenidos de investigaciones tecnológicas o 
científicas, que se logran transformar en escenarios que cualquier persona puede comprender para su beneficio 
y provecho. Es así como se consigue pluralizar el acceso y uso de conocimiento de tipo científico, esperando 
una mejora en el bienestar de la comunidad.(45)

En el caso de Colombia, la apropiación social del conocimiento es un proceso que involucra aspectos, 
como: la ciencia, la tecnología y la innovación; que, junto a la sociedad y los grupos activos sociales, genera 
conocimiento.(46) Este tipo de proceso se caracteriza por su organización y planeación, posee redes e integrantes 
que trabajan en beneficio de la ciencia, la tecnología, los ciudadanos y las comunidades.(47) Para esto, se realizan 
colaboraciones a partir de la lectura del contexto, la realidad y los intereses de las partes interesadas, en los 
que se reconocen e involucran los distintos actores para fortalecer la sociedad a partir del conocimiento.(48)

Matriz de creación del conocimiento
Fase de socialización

En esta fase se llevaron a cabo preguntas acerca de las vivencias, experiencias, visión, tradición y costumbres 
de los participantes en relación con la temática propuesta. Esta se compone, a su vez, de las siguientes 
subfases:(49) 

•	 Subfase inicial: en esta etapa el gestor de conocimiento, es decir, el extensionista y en este caso 
docente del área de proyección social de la institución, llevó a cabo una charla acerca de las vivencias 
presentadas en municipios aledaños relacionados con la reproducción animal, en las que se incluyen los 
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principales problemas y las alternativas empleadas por los productores. Esta charla tuvo una duración de 
20 minutos, en la que se expusieron temas, como: los principales problemas en el momento del parto de 
los animales, las formas de inseminación artificial; todo desde el conocimiento tácito.

•	 Subfase creciente: posteriormente, los asistentes participaron contando sus anécdotas, de forma 
voluntaria, sin establecer tiempos límite o cantidad de intervenciones. 

•	 Subfase consolidación y cierre: se reunieron de forma global, las experiencias, puntos de vista y 
vivencias más comunes que permitieron llegar a la fase de externalización.

Fase de externalización
En esta faceta se realizó una presentación dinámica para comprender los aspectos técnicos y productivos de 

la reproducción bovina establecidos en la fase de socialización.(50)

•	 Subfase DOFA conocimiento tácito: en esta parte, los participantes reflexionaron sobre la 
presentación y sus aportes en la fase de socialización para dar continuidad a la elaboración de una matriz 
DOFA que, luego de ser explicada por el gestor, se realizó sin que este interviniese en su desarrollo.

En la figura 3 se evidencian las respuestas arrojadas por los participantes acerca del sistema de producción 
lechero y su importancia en la reproducción bovina. 

Figura 3. Resultados elaboración matriz DOFA

A partir de esta matriz, se evidencia una necesidad de transmitir el conocimiento adquirido para que los 
productores fortalezcan su hato desde la reproducción bovina.(51)

•	 Subfase matriz de jerarquización conocimiento tácito: con base en la matriz DOFA se determinaron 
los aspectos más relevantes en orden e importancia que podrían afectar la productividad del hato y su 
reproducción. En la figura 4 se observan las respuestas consensuadas por los participantes.

Por consenso, el principal tema que afecta la producción comprende el costo de los técnicos o profesionales 
que ofrecen sus servicios.(52) En este sentido, se demuestra la falta de conocimiento por parte de los productores 
en temas como ciclos, ciclos reproductivos, detección de celos, recolección de semen, compra de pajillas, 
lectura de catálogos de reproductores para elegir el animal adecuado para el hato, etc. Todo esto se hizo 
patente a través de la expresión dubitativa “no sé cuándo inseminar la vaca”.(53)
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Figura 4. Matriz de jerarquía del conocimiento tácito

Fase de combinación
Para esta etapa, el gestor explicó algunos conceptos que se relacionaban con las temáticas abordadas por 

los asistentes. En consonancia, esta fase está compuesta por las siguientes subfases:
•	 Subfase de presentación: el gestor mencionó la importancia de aspectos básicos, como: la nutrición, 

la genética, la infraestructura, el manejo, entre otros, que juegan un rol fundamental para la preñez 
exitosa y para una buena reproducción del hato. Consideraciones como el examen interno y externo de 
la hembra bovina hacen parte de la rutina, cuando se proyecta la reproducción del hato. 

•	 Subfase de árbol de análisis: en la figura 5, se observa el árbol de causas y efectos que tienen en 
cuenta el conocimiento explícito y que describen los valores que producen bajas tasas de preñez y la 
improductividad en el hato. 

Figura 5. Árbol de problemas presentado y argumentado por el gestor

En esta etapa el gestor realizó una charla acerca de la importancia del uso de registros en el sistema 
de producción, sin importar el número de animales.(54) Además, se abordaron temas como: el mejoramiento 
genético, el uso de catálogos y la importancia de comprender los indicadores arrojados por las casas genéticas 
y asociaciones.(55) Otro aspecto fundamental fue el reconocimiento de la anatomía de la hembra y del macho; 
algo que permitió revisar aspectos fisiológicos y su rol preponderante en la reproducción y la preñez.(56)
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Finalmente, se divulgan los implementos y equipos empleados en la inseminación artificia, y se revisan sus 
características y especificaciones.

•	 Subfase fase de jerarquización del conocimiento explícito: los participantes analizaron cada uno 
de los cuadros del árbol de problemas para socializar y elegir cuáles son los cinco elementos de su 
interés. En la figura 6 se evidencian las respuestas más relevantes para los participantes.

Figura 6. Matriz de jerarquía conocimiento explícito

Luego de observar el árbol de análisis y de apropiarse de indicadores, como: la tasa de preñez, los días abiertos, 
la tasa de concepción, la tasa de servicio, el intervalo entre partos y la detección de celos, los participantes 
eligieron las causas e indicadores que más afectan sus producciones.(57) En esta etapa fueron socializadas 
las ideas acerca de cómo detectar los celos, los principales métodos empleados, la tecnología desarrollada 
para aumentar el porcentaje de efectividad y la detección de celos.(58) Otros aspectos socializados fueron: la 
duración del ciclo estral y los factores que afectan este periodo. Algunos participantes mencionaron que el 
clima y la alimentación, para la disponibilidad de forraje, juegan un papel predominante en este ciclo.(59,60,61,62) 

•	 Subfase matriz de combinación: para esta etapa se combinaron las matrices de conocimiento 
explícito y tácito figuras 4 y 6, que derivaron en una nueva matriz integral. Los participantes revisaron 
las dos matrices y, de los diez conceptos que impactaban su producción, eligieron cinco, en orden de 
relevancia para sus sistemas de producción. En la figura 7 se aprecia la matriz elegida por los participantes, 
sin menoscabo del tipo de conocimiento.

Figura 7. Matriz de jerarquía de combinación
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En esta última matriz se registraron las ideas e indicadores que afectaron la producción en la región elegida por 
los participantes.(63,64) Al mismo tiempo, se realizó un ejercicio práctico para entender mejor estos porcentajes 
y se divulgaron las principales técnicas que debían considerarse al realizar el proceso de inseminación artificial.
(65,66,67,68,69,70) Asimismo, respecto al tema climático, se comentaron algunas ideas acerca de la importancia de la 
gestión del riesgo enfocado a condiciones climáticas y manejo de praderas para evitar la escasez de alimentos, 
por medio de la conservación de forrajes.(71,72) 

Fase interiorización
Por último, luego de socializar la matriz de combinación, se realizó un proceso de planeación estratégica, en 

el cual se programó y documentó la forma más adecuada para optimizar la producción.(73,74) A partir de los cinco 
aspectos de la matriz, fueron elegidos tres elementos por parte de los participantes para que, posteriormente, 
replicaran este ejercicio en sus predios y fincas tabla 1. De esta forma se realizó una socialización definitiva que 
permitió a los participantes intercambiar ideas, experiencias y vivencias, para conocer a los productores de su 
entorno, ampliar su red y participar en las dinámicas referentes a la reproducción.(75,76,77)

Tabla 1. Hoja de trabajo diligenciada por los participantes para interiorizar el conocimiento adquirido

Estrategia Tarea Indicador Meta Responsable Fecha

Uso de 
registros

Llevar en una hoja en físico o en Excel 
el registro de cada vaca que se desea 
reproducir y anotar cada cuanto se detecta 
el celo, comportamiento

Porcentaje 
detección 

eficiente de 
celos

90 % Dueño de cada 
predio y que maneja 

diariamente el 
ganado

28/05/2022

Uso de 
registros

Fecha de inseminación, fecha de detección 
preñez

Porcentaje de 
concepción

70 % Inseminador y 
encargado de 

manejar el ganado

28/05/2022

Manejo de 
praderas

Capacitación sobre manejo de praderas, 
formas de conservación de forraje y 
contingencias en caso de lluvias

Porcentaje de 
capacitaciones 

al año

80 % Umata y entes 
capacitadores de la 

región

31/05/2022

CONCLUSIONES
Los asistentes al curso de reproducción bovina e inseminación artificial de San Miguel de Sema acogieron 

de forma activa la apropiación del conocimiento, mediante la participación en la elaboración de una matriz 
de creación del conocimiento. En la fase de combinación, al presentar la importancia de los elementos 
pertenecientes al conocimiento tácito, hubo una gran acogida y se compararon los indicadores ideales de la 
reproducción, respecto a los valores presentados en las fincas de los participantes. 

 Los aspectos más relevantes con relación al sistema de reproducción e inseminación artificial, luego de 
aplicar la herramienta de gestión del conocimiento, estuvieron vinculados a la capacitación, la práctica y el 
alta de gestión del riesgo, en condiciones climáticas desfavorables.
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