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ABSTRACT

Introduction: inventory control is the internal management of the merchandise or stock that exists in a
company. Inventory control is the process by which an organization manages the merchandise it keeps in
storage by recording inputs and outputs.

Objective: to characterize understandable policies and standards for the management and control of
inventories.

Method: a quantitative, observational, descriptive and prospective study was carried out aimed at knowing
the inventory policies and standards at Zeraty Manteleria y Eventos for wineries during the year 2024, where
through a simple random sampling a sample of 10 people was prepared, the survey was used as a tool that is
widely used as a research procedure

Results: 50 % indicate that the organization is good, 40 % believe that inventory problems are a problem of
several areas in the poor management of inventory, 70 % indicate that they do not know the procedure to be
carried out in inventory management, 50 % do not know what the management standards are, 50 % do not
know how often the inventory count is carried out.

Conclusions: it can be seen that in the Zarety organization there are deficiencies in the knowledge, control
and management of inventories, and a great lack of knowledge of employees regarding this process is
appreciated.

Keywords: Inventory Control; Policies; Standards; Economic Performance.
RESUMEN

Introduccion: el control de inventario es el manejo interno de la mercaderia o stock que existe en una
empresa. El control de inventarios es el proceso por el cual una organizacion administra las mercancias que
mantiene en almacén mediante el registro de entradas y salidas.

Objetivo: caracterizar politicas y normas comprensibles para el manejo y control de inventarios.

Método: se realizo un estudio cuantitativo, observacional, descriptivo y prospectivo orientado a conocer las
politicas y normas de inventario en Zeraty Manteleria y Eventos para bodegas en el transcurso del afio 2024,
donde mediante un muestreo simple aleatorio se elaboré una muestra de 10 personas encuestadas, se uso
como herramienta la encuesta que es ampliamente utilizada como procedimiento de investigacion
Resultados: el 50 % indican que la organizacion es buena, el 40 % cree que los problemas en inventarios son
un problema de varias areas en el mal manejo del inventario, el 70 % indica que no conoce el procedimiento a
realizar en el manejo de inventarios, el 50 % desconoce cuales son las normas del manejo, el 50 % desconoce
cada que tiempo se realiza el conteo del inventario.
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Conclusiones: se puede apreciar que en la organizacion Zarety existen deficiencias en el conocimiento,
control y manejo de los inventarios, y se aprecia un gran desconocimiento de los empleados con respecto a
este proceso.

Palabras clave: Control de Inventarios; Politicas; Normas; Rendimiento Econdmico.

INTRODUCCION

La gestion de inventarios, es el método mediante el cual una empresa o negocio realiza el control de la
mercaderia que se tiene almacenada y que permite determinar en cualquier punto del tiempo el estado real
en bodegas, por lo que se debe realizar controles cada cierto tiempo. Estos controles de hacerse de manera
recurrente pueden llevar costos excesivos, por lo que definir cbmo y cada cuanto tiempo se los llevaran a cabo
es imprescindible. La gestion adecuada del stock en una empresa permitira alcanzar un control adecuado de
las entradas y salidas de productos en funcion de su demanda, generando una salida a tiempo del producto, lo
que ayudara a la empresa a mantener umbrales 6ptimos de mercaderia en caso de necesitarlos.

El control de inventario es el manejo interno de la mercaderia o stock que existe en la empresa. El control
de inventarios es el proceso por el cual una organizacion administra las mercancias que mantiene en almacén
mediante el registro de entradas y salidas. El manejo de inventarios busca mantener los productos que se
requiere para la empresa y clientes, por lo que implica la coordinacion de las areas de compras, manufactura
y distribucion. Segln algunos autores, la gestion de inventarios es considerada un elemento crucial al que
los empresarios deben darle seguimiento en todo momento, dada su influencia en la reduccion de costos y la
satisfaccion del cliente.®

Un Manual es un documento que permite sintetizar, sistematizar y normalizar procedimientos, normas,
politicas, de una forma ordenada clara y concisa tareas que se realizan en un area determinada en el trabajo.
Mediante su utilizacion en las labores cotidianas permite generar dentro de la organizacion guias que faciliten
y generen buenas practicas laborales. Estos deben ser disenados de forma correcta para que su implementacion
funcione dentro de la organizacion, ya que ayudan a optimizar el cumplimiento de normas y controles internos
cuando se los realiza de forma adecuada. Su correcto uso permite a las organizaciones no solo el ahorro de
tiempo y de costos, sino que evita el cometer errores y ayuda a crear una cultura de eficiencia dentro de los
trabajadores.®

Una politica es una luz que ayuda a ver el camino por donde se quiere ir, buscando evitar que se comentan
errores, exista lentitud y buscando que los tiempos de respuesta a las tareas realizadas no presenten retrasos.
Una politica es decision Unica orientada a guiar como realizar actividades repetitivas dando un lineamiento
definido que permita tomar decisiones adecuadas en actividades rutinarias.®

Las politicas son actitudes que han sido creadas e impuestas en una organizacion para mantener el orden
dentro de ella, siendo pensadas y disehadas para mejorar y agilizar las tareas con el fin de que se hagan de una
forma correcta. Su fin fundamental es crear un ambiente donde la burocracia administrativa sea minimizada
y con esto mejorar la productividad con el fin de obtener mejores resultados monetarios. Toda organizacion
cuyo objetivo sea la eficiencia se debe regir por politicas sea que estén escritas o no, teniendo presente que
el hecho que organizacion que las tienen formalmente definidas generan mejores resultados operativos que las
que no las tienen.®

El Inventario, independiente de la funcion o de su naturaleza, es un listado ordenado, valorado y clasificado
dentro de una empresa o local que tiene con fin el tener una reserva o stock que permite a la misma
aprovisionarse, ya sea en su local o en sus bodegas, tener un stock que permita ayudar al proceso productivo
en caso de necesitarlo en algin momento determinado.®

Por lo antes planteado de traza como objetivo del presente articulo caracterizar politicas y normas
comprensibles para el manejo y control de inventarios.

METODO

Se realizo6 un estudio cuantitativo, observacional, descriptivo y prospectivo orientado a conocer las politicas
y normas de inventario en Zeraty Manteleria y Eventos para bodegas en el transcurso del ano 2024.

La poblacion de este proyecto es el personal que labora en Zeraty Manteleria y Eventos, ubicado en Santo
domingo de los Tsachilas y en la ciudad de Quito, donde mediante un muestreo simple aleatorio se elaboré una
muestra de 10 personas encuestadas.

Criterios de inclusion: personal de Zeraty Manteleria y Eventos legalmente contratados, personas del género
femenino y masculino, personas que deseen participar voluntariamente en el estudio.

Criterios de exclusion: debido a que todo el personal que forma parte de Zeraty Manteleria y Eventos
participo en la encuesta, no se necesito tener criterios de exclusion para los participantes.
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Existen varias técnicas para poder adquirir datos en una investigacion, en el caso del estudio que se realizo
se us6 como herramienta la encuesta que es ampliamente utilizada como procedimiento de investigacion, ya
que permite obtener y elaborar datos de modo rapido y eficaz.

Los instrumentos utilizados en la empresa “Zeraty Manteleria y Eventos” fue una encuesta formulada por
11 preguntas, que se las realizo buscando conocer la percepcion de los empleados y el grado de conocimiento
o desconocimiento sobre el negocio y en especial sobre la existencia de policitas, normas, conocimiento del
inventario.

En el articulo 66 de la Constitucion de la RepUblica del Ecuador, inciso 19 dice “El derecho a la proteccion
de datos de caracter personal, que incluye el acceso y la decision sobre informacion y datos de este caracter,
al igual que su correspondiente proteccion”. Asi también en el art 8 de la Ley Organica de Proteccion de Datos
habla sobre el consentimiento de tratar y comunicar datos personales siempre y cuando se cuente con la
manifestacion de la voluntad del titular para hacerlo. Por este motivo en esta investigacion hemos protegido
la identidad y la confidencialidad de los involucrados solo recolectando la informacién con fines investigativos.

RESULTADOS
En la figura 1 se muestra que de las 10 personas encuestadas que representa el 100 %, 5 personas que
representan el 50 % indican que la organizacion es buena y el 50 % indica que es normal el tipo de organizacion.

Pregunta 1

B BUENA
B NORMAL
B MALA

Figura 1. Distribucion segun consideraciones de la organizacion Zeraty

En la figura 2 se aprecia que el 40 % cree que los problemas en inventarios son un problema de varias areas
en el mal manejo del inventario, el 30 % indica que los problemas estan en el despacho y recepcion.

PREGUNTA 2

B VENTAS

B LOGISTICA

B DESPACHO Y RECEPCION

= COMBINACION DE
VARIAS

Figura 2. Distribucion segln consideraciones sobre en qué area se encuentran los problemas en el manejo de los
inventarios

En la figura 3 se muestra que, de las 10 personas encuestadas, el 70 % indica que no conoce el procedimiento
a realizar en el manejo de inventarios es decir 7 personas desconocer las normas y apenas el 30 % lo conoce.
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Pregunta 3

WS
ENO

L ___
Figura 3. Distribucion segin conocimientos sobre procedimientos e inventarios

De las 10 personas encuestadas, el 30 % de las encuestadas conoce como debe llevar el inventario, el 20 %
no lo conoce y el 50 % desconoce cuales son las normas del manejo, se muestra en la figura 4.

Pregunta 4

W st
HNO
B DESCONOCE

L ___|
Figura 4. Distribucion de acuerdo a si a entrada y salida y salida de mercaderia tiene un procedimiento fijo

En la figura 5 se aprecia que, de las 10 personas encuestadas, el 70 % conoce cual es el responsable de
bodega y el 30 % lo desconoce.

Pregunta 5

WS
ENo

| ___|
Figura 5. Dist4ibucion segln el conocimiento de si existe o no un responsable para la entrada y salida de mercaderia

De las 10 personas encuestadas, el 50 % desconoce cada que tiempo se realiza el conteo del inventario, el
otro 40 % indica que es anual y el 10 % cree que es semestral, se aprecia en la figura 6.
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Pregunta 6

W MENSUAL

B TRIMESTRAL
M SEMESTRAL
B ANUAL

W DESCONOCE

L __
Figura 6. Distribucion segun el conocimiento de cada cuanto tiempo se realiza la comprobacion fisica del inventario

En la figura 7 se aprecia que, de las 10 personas encuestadas, el 20 % conoce que el movimiento del
inventario es casi a diario, el 30 % sabe que hay movimientos 4 dias a la semana, el 30 % conoce que se mueve
articulos semanalmente y el 20 % conoce que es 3 dias a la semana.

Pregunta 7

B CASI A DIARIO
W4 DIAS A LA SEMANA
I CADA SEMANA
3 DIAS A LA SEMANA

| ___
Figura 7. Distribucion seglin conocimientos sobre cada cuanto tiempo se realizan movimientos en el inventario

De las 10 personas encuestadas, el 60 % desconoce como se lleva el registro de inventarios, el 20 % conoce
que hay registros en Excel y el 20 % conoce que se lleva de otra forma, figura 8.

Pregunta 8

M KARDEX

M EXCEL

M OTRO

B DESCONODCE

Figura 8. Distribucion segiin como se llevan los registros de inventario

En la figura 9 se muestra que de las 10 personas encuestadas el 80 % desconoce cual es el inventario real y
el 20 % lo conoce.
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Pregunta 9

msI
ENO

| ___|
Figura 9. Distribucion segin conocimiento sobre la cantidad que existe de mercaderia

De las 10 personas encuestadas, el 80 % cree que la empresa si cumple con un buen servicio y el 20 % indica
que a veces, figura 10.

Pregunta 10

B
W A VECES 51
B NO

| ___|
Figura 10. Distribucion segun si consideran que en Zeraty existe el cumplimiento del servicio que se brinda

De las 10 personas encuestadas, el 80 % cree que la empresa cuenta con un manual de politicas y
procedimientos mientras el 20 % si lo cree, figura 11.

r

Pregunta 11

m S|
= NO

I —— i
Figura 11. Distribucion segun si consideran que la empresa cuenta con un manual de politicas y normas para el desarrollo
de las actividades en el departamento de bodega

DISCUSION

Anivelinternacional, existen un gran porcentaje de empresas que tienen implementado un sistema de control
interno de inventarios porque permite manejarlos de manera correcta, asi evitando que existan deterioro,
pérdidas, desperdicio y agotamiento en el stock, sin embargo, aln se debe implementar esta practica de
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manera masiva para mejores resultados. En algunos paises de Sudamérica, los inventarios son unos de los
mayores activos dentro de la organizacion, por cuanto estos contienen los materiales para su comercializacion,
una de las principales causas del fracaso de las Pymes en México es el mal control de inventarios.®

Los encuestados opinan que Zeraty es una organizacion aceptable, ya que ninguno de ellos considera mala
su gestion lo que hace ver que es una buena empresa a la percepcion de sus trabajadores.

En la actualidad en el Ecuador el control de inventarios es una practica recurrente en las Pymes; sin embargo,
existen fallas en el proceso causado por descuidos y deficiencia en los controles que provocan pérdidas fatales
debido a que la mayoria del capital invertido en este activo.®

La percepcion del personal es que el problema se radica en la descoordinacion entre areas incluida bodega,
igual la percepcion de bodega al realizar el despacho y recepcion de articulos es alta, lo que hace ver que
bodega y su relacion con otras areas es un problema en el manejo del inventario.

Ronquillo Ochoa M et al.™” dentro de sus estudios encontraron que no existe un control adecuado de las
ventas, productos en stock, productos mas vendidos, el personal carece de adecuada capacitacion, el inventario
se encuentra desactualizado y desorganizado, todo esto han generado pérdida de ventas, pérdida de liquidez
en la empresa, ya que no existe control de los productos que se han comprado y que se mantiene en bodegas y
se ve reflejado en la imagen que se ha dado al consumidor.

El porcentaje de desconocimiento sobre normas en el manejo de inventario es muy alto lo que permite ver
que la mayoria del personal desconoce normas y politicas sobre adecuado manejo.

El porcentaje de desconocimiento de las normas para un buen manejo del inventario es bastante alto ya
que entre los encuestados existe un predominio de los que desconocen las hormas para el correcto manejo de
inventarios.

No existe una formula o método Unico de llevar un stock adecuado, pero una correcta aplicacion de los
definidos en la empresa, dependiendo la naturaleza, ciclo de vida, durabilidad, etc., ayudaran a mantener
margenes adecuados y niveles de rotacion optimos que evitan desperdicios, dafios o pérdidas que se ven
reflejados en los ingresos de la empresa. La importancia de tener un inventario bien organizado nos permite
tener: ubicacion de nuestras existencias, en todo momento, validar la rotacion del stock, toma de decisiones
de los altos mandos e informacion exacta de lo que se tiene.(

Las personas que conocen cual es el responsable permite ver que el personal conoce cual es el responsable
del area de despacho y recepcion de articulos, aunque también puede haber problemas en reconocer quien es
el responsable lo que puede generar inconvenientes en el adecuado manejo del mismo.

Existen variables que determinan una correcta gestion del inventario y permiten realizar un correcto
abastecimiento; entre las principales se tiene: tiempo cuantificado de acuerdo al tiempo de entrega de un
proveedor, realizacion del pedido, recepcion en almacén, entre los mas importantes. Demanda, basado en
cuanto sera pedido a futuro un producto para que la disponibilidad sea eficiente y rentable; y los gastos
asociados a la adquisicion de un producto para ser aprovisionado, su almacenamiento y la demanda no cubierta
al tener el producto almacenado. Esto genera un sobrecoste al tener la necesidad de un stock para ser utilizado
en caso de ser necesario."

Permite determinar que el personal esté consciente que hay un constante movimiento durante cada semana
de articulos, esto permite determinar que el movimiento es aleatorio existiendo semanas de mayor movimiento
que otras. Adicional nos hace ver que no todas las areas conocen el movimiento que se realiza dentro del area
de bodega.

El registro de inventarios es desconocido por la mayoria del personal, esto lleva a la conclusion que las
normas de su registro no son conocidas o son inexistentes para la gran mayoria lo que genera problemas en su
correcto manejo.

El inventario en una empresa debe ser ejecutado con orden y debe estar ajustado a la realidad, y toda
empresa se encuentra obligado a llevarlo de una forma ordenada y real, sin sobrevalorar o infravalorar ni en
costo ni en cantidad, ya que puede provocar inconvenientes a otras areas dentro de la empresa. Un inventario
bien realizado permite determinar en un momento determinado cual es nuestro stock, que permite tomar
decisiones tanto en la produccion, costeo o reposicion. El inventario se lo maneja a través del area contable
de la empresa y se da por la entrada y salida de material, sin efectuar un recuento fisico del producto, por
tal razon el generar controles periodicos de acuerdo al método que utilice la empresa es una necesidad para
validar lo que se encuentra en libros con lo almacenado y validar la rotacion del producto.®?

El alto porcentaje de desconocimiento del inventario que maneja la empresa puede repercutir en que
articulos que se tiene en bodega no sean utilizados y puede generar pérdida de clientes o que se compre
articulos que si se tiene por desconocimiento. El mantener controles, politicas, normas en el inventario es de
suma importancia no solo para su control, sino que ayuda en la generacion de dividendos para la empresa.(%'"

Para la elaboracion de inventarios se puede usar dos criterios:

Temporal: utilizado en empresas pequehas debido a que no cuentan con cantidades grandes de productos
y su contoneo, en caso de necesitar es realizado de forma manual. No es un sistema confiable al no tener
conocimiento de cuanto se dispone, lo que genera problemas en pérdidas, abastecimiento, ventas, etc.
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Ciclico o rotativo: teniendo la caracteristica principal su conteo en tiempos determinados por la empresa,
generando la rotacion del producto y generando ventajas para la toma de decisiones. Se lo utiliza marcando
todos los productos y mediante el método ABC, se los agrupd de acuerdo a costo o rotacion para poder
categorizarlos de forma adecuada para obtener menos capital invertido. (%3

El alto porcentaje que cree que se da un buen servicio permite determinar que, pese a los problemas
en el manejo de inventario, el servicio es bueno ya que ninguno de los encuestados indica que se da un mal
servicio, pero para lograr un 100 % de percepcion de que se hacen bien las cosas se debe mejorar el manejo del
inventario con politicas y normas.

Leon Paladines K et al.™ en los resultados obtenidos mostraron que un nimero importante de camaroneras
en la ciudad de Machala no cuentan con procedimientos efectivos que ayuden a controlar los inventarios con
documentos de respaldos entre los que estan el kardex, hojas de produccion, entre otros. Este resultado
ademas reforzo el punto de vista sobre las politicas en el control de inventario considerando la determinacion
de niveles maximos y minimos de insumos de produccion que es un componente indispensable de la gestion de
inventarios. El estudio concluyd que el control de inventarios es parte indispensable en las areas de produccion,
manteniendo los ingresos y consumos de la materia prima de manera ordenada y detallada, lo que permite
minimizar el riesgo de la inversion y maximizar la rentabilidad.

El alto porcentaje del personal cree que Zarety no cuenta con politicas y normas para el area de bodega
hace ver que la creacion de uno es indispensable. Si se aplican de manera selectiva politicas de inventarios a
diferentes grupos, puede lograrse con niveles bajos de inventarios los objetivos, en vez de una politica aplicada
colectivamente a todos los productos. Esta clasificacion ayuda a las empresas a priorizar sus esfuerzos de
gestionar sus inventarios y optimizar el control de sus existencias. (¢'7)

CONCLUSIONES

Se puede apreciar que en la organizacion Zarety existen deficiencias en el conocimiento, control y manejo
de los inventarios, y se aprecia un gran desconocimiento de los empleados con respecto a este proceso. Las
adecuadas politicas de inventario favorecen el funcionamiento de las empresas por que es necesario siempre
elaborar adecuadas estrategias para llevar a cabo dicho proceso.
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