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ABSTRACT

Introduction: tax culture corresponds to the responsibility that taxpayers have in relation to the payment
and declaration of their taxes based on social awareness.

Objective: to evaluate the knowledge of the tax culture of the merchants of the Wholesale Sector of the
Pishilata Parish.

Method: a quantitative, observational, descriptive and cross-sectional study was carried out to determine
the level of knowledge of the tax culture of the merchants of the Wholesale Sector of the Pishilata Parish of
the city of Ambato during 2022. The study population is made up of 1850 merchants from the city of Ambato,
a sample of 322 people was defined by simple random sampling

Results: 53,7 % of the sample studied were female. 75,16 % of the sample agrees that it is the payment of a
percentage of income. 87,58 % of the sample agrees that the declaration of VAT is one of the duties; if the
payment of taxes were voluntary, 82,61 % of taxpayers would choose not to do so; 49,38 % claim not to see
effective and efficient results from investment in state works with the income obtained from taxes.
Conclusions: Legal knowledge about taxation must be reinforced with the topics chosen by merchants
because tax evasion is an effect of the lack of tax culture in taxpayers.

Keywords: Taxation; Taxes; Obligations; Tax Education.
RESUMEN

Introduccion: la cultura tributaria corresponde a la responsabilidad que tienen los contribuyentes en relacion
al pago y declaracion de sus impuestos con base a la conciencia social.

Objetivo: evaluar el conocimiento de la cultura tributaria de los comerciantes del Sector Mayorista de la
Parroquia Pishilata.

Método: se realizd un estudio cuantitativo, observacional, descriptivo y transversal para determinar el nivel
de conocimiento de la cultura tributaria de los comerciantes del Sector Mayorista de la Parroquia Pishilata
de la ciudad de Ambato durante el 2022. La poblacion de estudio esta constituida por 1850 comerciantes de
la ciudad de Ambato, se definié una muestra de 322 personas mediante un muestreo simple aleatorio.
Resultados: el 53,7 % de la muestra estudiada eran del sexo femenino. El 75,16 % de la muestra esta de
acuerdo con decir que es el pago de un porcentaje de los ingresos. El 87,58 % de la muestra coincide en que
la declaracion de IVA en uno de los deberes, si el pago de impuestos fuera de manera voluntaria el 82,61 %
de los contribuyentes eligen no hacerlo, 49,38 % afirman no visualizar resultados eficaces y eficientes de la
inversion en obras del estado con los ingresos obtenidos por impuestos.
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Conclusiones: los conocimientos legales sobre tributacion deben ser reforzados con los temas escogidos por
los comerciantes pues la evasion tributaria es un efecto de la falta de cultura tributaria en los contribuyentes.

Palabras clave: Tributacion; Impuestos; Obligaciones; Educacion Tributaria.

INTRODUCCION

La cultura tributaria corresponde a la responsabilidad que tienen los contribuyentes en relacion al pago
y declaracion de sus impuestos con base a la conciencia social, la razon, la confianza, ética y compromiso
ciudadano con los deberes y derechos establecidos en la Constitucion.®

Los impuestos son el principal medio de ingresos al Estado con los cuales la poblacion se beneficia con la
educacion publica, atencion hospitalaria gratuita, seguridad, justicia, obra pUblica y ayuda a los mas necesitados
por medio de los bonos que otorga el pais, ademas de que también son un reflejo de la sociedad y sus normas
de convivencia, proyectando lo que somos en conjunto como una sociedad de principios y valores. Es asi que
cultura tributaria es la actitud que poseen los ciudadanos ecuatorianos en cuanto al pago de los tributos, las
cuales son obligaciones que se tienen con el Estado tal como lo ampara la ley y que dicho valor se paga de
acuerdo a la capacidad contributiva de cada ciudadano o ciudadana.®

En la actualidad se puede apreciar que en la mayoria de los paises la evasion fiscal es un problema de
enorme importancia. Asi, parece apropiado emprender investigaciones que traten de comprender el fenomeno
del fraude y, en consecuencia, puedan ayudar a disenar actuaciones que palien sus consecuencias negativas,
ademas, existe una evidencia de asociacion entre la moral fiscal y la conducta evasora, y es importante
estimar la influencia de factores internos y externos en la moral tributaria y luego analizar su efecto en el
comportamiento de cumplimiento tributario. el conjunto de valores, conocimiento y actitudes compartidos
por los miembros de la sociedad respecto a la tributacion y la observancia de las leyes que la rigen, esto se
traduce en una conducta manifestada en el cumplimiento permanente de los deberes tributarios con base en la
razon, la confianza y la formacion de los valores de ética personal, respecto a la ley, responsabilidad ciudadana
y solidaridad social, tanto de los contribuyentes, como de los funcionarios de las diferentes administraciones
tributarias.®

El manejo de la politica fiscal esta enfocado en la generacion de ingresos que permitan establecer la
atencion de necesidades de la sociedad, bajo esta perspectiva la evolucion del sistema tributario en el pais esta
enmarcado en la sistematizacion de procesos, el mismo que permita alienar los recursos estatales a generar
una recaudacion efectiva, de tal manera que al mismo tiempo se fomente una cultura tributaria sostenible y
que esta se encuentre enmarcada en la eficiencia del control tributario como eje transversal del cumplimiento
de los objetivos estatales.®

Tomando en cuenta los datos recaudados del informe anual en la pagina oficial del SRI, en zona de Tungurahua,
se recaudd 64 309 90 dolares en total, desde enero hastadiciembre del 2021, de los cuales 52 188 53 fueron
recolectados en la ciudad de Ambato, siendo esta la ciudad que mas impuestos recauda durante el periodo fiscal,
sin embargo a pesar que la mayor recaudacion se encuentra en esta ciudad también hay un gran porcentaje
de evasion de impuestos se calcula que alrededor de un 40 % de la poblacion de comerciantes no reportan sus
ingresos de manera real con el fin de pagar menos su tributo y otros ni siquiera estan regulados, teniendo un
alto porcentaje de los pequenos y grandes comerciantes calificados dentro del Mercado Mayorista de Ambato,
qgue no cumplen con sus obligaciones tributarias del pago de sus impuestos, la mayoria por desconocimiento,
mientras que en menor medida aquellos que con un conocimiento medio tratan de evadir o pagar menos de lo
establecido por la ley y el régimen tributario al cual pertenecen.®

En este mundo no hay nada cierto, excepto la muerte y los impuestos, decia el filosofo, politico y cientifico
estadounidense Benjamin Franklin (1706-1790). Los siglos transcurridos no han restado vigencia a esta frase
en los estados que dependen de los tributos para cumplir con sus obligaciones de brindar: educacion, salud,
seguridad, justicia y obras a la poblacion. Quizas eso explique la falta de cultura tributaria que se vivia en
Ecuador, cuyos habitantes generalmente desconfiaban que sus pagos sean revertidos en obras que los beneficien
o porque las personas no les interesaba involucrarse en tramites que se creian complejos o engorrosos a pesar
de ser obligatorios para cualquier sujeto pasivo.®

EL Art. 83 literal 15 de la Constitucion del Ecuador dispone que “Cooperar con el Estado y la comunidad en
la seguridad social, y pagar los tributos establecidos por la ley” es una de las obligaciones como ciudadano para
con el Estado y la Sociedad, pero en si que son los tributos son obligaciones en dinero exigidas por el Estado
para con los ciudadanos en virtud de ejercer su poderio basandose en leyes estatales que lo respaldan con el
fin de cubrir necesidades del Estado.”

Por lo antes expuesto se traza como objetivo del presente articulo evaluar el conocimiento de la cultura
tributaria de los comerciantes del Sector Mayorista de la Parroquia Pishilata.
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METODO

Se realiz6 un estudio cuantitativo, observacional, descriptivo y transversal para determinar el nivel de
conocimiento de la cultura tributaria de los comerciantes del Sector Mayorista de la Parroquia Pishilata de la
ciudad de Ambato en el transcurso del afio 2022.

La poblacion de estudio esta constituida por 1850 comerciantes de la ciudad de Ambato, se definidé una
muestra de 322 personas mediante un muestreo simple aleatorio.

Para el cumplimiento de nuestros objetivos determinamos la utilizacion de los siguientes procedimientos que
se relacionan mejor con el objeto de estudio: la observacion participante y el cuestionario. La encuesta sera
realizada utilizando como medio las TIC’s como es el formulario de Google ya que es que facil configuracion y
accesible a las varias plataformas y sistemas operativos utilizados en la actualidad, siendo los teléfonos celulares,
tablets y computadoras el medio mas rapido para el investigador y el sujeto o elemento de investigacion.

Se utilizd como base de datos la hoja de calculo de Excel, se colocaron graficas y tablas de frecuencia
simples para el analisis de los datos.

El presente estudio se desarrolla en base a la veracidad de informacion y perspectiva de la ética de
investigacion, otorgando un informe final con los datos reales sin ser manipulados por parte del equipo
investigador y la veracidad de la informacion obtenida directamente de la fuente, afirmando que las referencias
tomadas de otros trabajos de investigacion y tesis anteriores son solo guias del presente proyecto investigativo.
Los datos personales de las personas encuestadas estan protegidos por la ley organica de proteccion de datos
personales que tiene por objetivo de garantizar el derecho a la proteccion de datos personales que incluye el
acceso y decision sobre la decision y datos de este caracter, asi como su correspondiente proteccion.

RESULTADOS
Se puede apreciar en la tabla 1 que el 53,7 % de la muestra estudiada eran del sexo femenino.

Tabla 1. Distribucion seglin género

Género Cantidad %
Femenino 173 53,7
Masculino 147 45,6
No especificado 2 0,6

En la figura 1 las medidas de tendencia central de las edades siendo la media aritmética de 36,95 la cual se
encuentran en el rango de 35 a 40 aios de edad con un 17,08 % de la poblacion encuestada.

25 30 15 40 45 50 55 60 65

Figura 1. Distribucion seglin grupos etarios

Se observa en la tabla 2 que dada la muestra obtenida el 34,78 % cursan o han concluido la etapa universitaria
con un titulo de tercer nivel siendo este porcentaje el mayoritario.

Tabla 2. Distribucion segln el nivel de instruccion

Nivel Cantidad %

Escolar 26 8,07
Basica 66 20,50
Secundaria terminada 102 31,68
Universitario 112 34,78
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El 88,20 % de la muestra son contribuyentes del Estado lo que significa que se encuentran inscritos en el
SRI, bajo uno de los regimenes actuales en concordancia con las normativas y reglamentos para ejercer el libre
comercio, tabla 3.

El mayor grupo de encuestados se encontraron en la Nave Z con el 9,06 %, la cual se especializa en la venta
de sacos para el transporte de alimentos.

Dentro de los tipos negocios establecidos en el interior del Mercado Mayorista de Ambato hemos encontrado
que la mayoria de negocios establecidas actualmente tienen entre 1 a 5 aflos de antigliedad teniendo el 42,86
% de la muestra tomada.

EL 75,16 % de la muestra esta de acuerdo con decir que es el pago de un porcentaje de los ingresos obtenidos
al Estado siendo la mayoria, de igual forma el 74,53 % sabe que los tributos no son multas, apreciar en la tabla 6.

https://doi.org/10.62486/agma2025139 ISSN: 3046-4048


https://doi.org/10.62486/agma2025139

5  Quito Sumba HC, et al

EL87,58 % de la muestra coincide en que la declaracion de IVAen uno de los deberes formales del contribuyente,
el 50,93 % sabes la importancia de emitir o entregar comprobantes de venta autorizados, tabla 7.

En la tabla 8 se aprecia que el 42,24 % recuerdan continuamente entregar facturas por sus transacciones
comerciales de venta, asi como el 45,65 % solicita la entrega de facturas.

En la tabla 9 se muestra que el 73,60 % de los contribuyentes pertenecen al Régimen RIMPE Emprendedor y
el 22,67 % pertenecen al Régimen General.

Los requisitos mas comunes que identifican los contribuyentes tenemos la cédula de identidad con el 92,24
%, la planilla de servicio basico con el 75,47 % y el certificado de votacion con el 73,91 %, los demas item son
utilizados en situaciones especiales.

En la actualidad solo existen 2 métodos utilizados por la gente para realizar cualquier tipo de tramite la
asesoria contable o el realizar y cumplir con los deberes y obligaciones uno mismo, de la muestra tomada
tenemos resultados casi iguales con unas décimas de diferencia en el primero tenemos 50,31 % y en el segundo
el 49,69 % respectivamente, se precia en la tabla 11.
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En la tabla 12 se muestra que las declaraciones de impuestos se realizan anual y semestral 57,68 % y el 21,43 %.

Las sanciones por incumplimientos van desde multas impuestas por atrasos hasta juicios por evasion de
impuestos el resultado de la muestra tomada es que el 45,34 % del contribuyente tienen algo de conocimiento,
siendo este el porcentaje mayoritario.

En la tabla 14 se aprecia que si el pago de impuestos fuera de manera voluntaria el 82,61 % de los
contribuyentes eligen no hacerlo.

Al paso de los afos el gobierno de turno a incurrido en varios casos de corrupcion, por tanto, es uno de los
motivos con porcentaje mas elevado teniendo un total de 49,38 % del total de la muestra y el hecho de no
visualizar resultados eficaces y eficientes de la inversion en obras del estado con los ingresos obtenidos por
impuestos con un 39,44 %, a esto le adicionamos que los contribuyentes no tienen en claro en que invierte el
Estado los Impuestos con un 37,27 %.
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En cuanto a los atrasos al realizar las declaraciones pertinentes de impuestos seglin el régimen correspondiente
de cada contribuyente el 57,14 % de la muestra dice no incurrir en atrasos, se muestra en la tabla 16.

La concordancia con la frase de la encuesta es del 66,46 % de la muestra lo que indica que, efectivamente
el pensamiento del contribuyente se muestra que tienen muy clara su obligacion de cancelar los impuestos
correspondientes con su negocio independientemente de que otros lo hagan o no.

En la tabla 18 se revela que el 81,06 % de la muestra le dan gran importancia a la educacion tributaria y
desean aprender mas para un mejor desenvolvimiento de sus actividades economicas.

Del total de la muestra el 73,91 % prefiere capacitaciones presenciales, 29,81 % quiere folletos informativos
con procesos y pasos para el correcto desenvolvimiento tributario, tabla 19.

La preferencia de capacitacion en temas tributarios de la muestra es el 35,40 % desea capacitacion semestral,
tabla 20.
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Tabla 19. Distribucion segln la forma en que le
gustaria recibir capacitacion

Capacitaciones Cantidad %
Charlas presenciales 238 73,91
Folletos 96 29,81
Manual de Procesos 59 18,32
Capacitaciones 83 25,78
Virtuales

Tabla 20. Distribucion segln la frecuencia en que le gustaria
recibir capacitacion

Cantidad %
Quincenal 14 4.3
Mensual 44 13,7
Trimestral 80 24,8
Semestral 114 35,4
Anual 70 21,7

DISCUSION

La politica fiscal no es mas que la eleccion de los impuestos y el manejo del gasto por parte de un gobierno
establecido dentro de un pais. Es una herramienta que el ministerio posee la cual determina el nivel de
aranceles (ingresos) y consumo (gastos) que desea tener para influir en el grado de produccion. Sin embargo,
la discusion sobre qué tan influyente es esta herramienta retoma la demanda agregadaaln es un tema de
debate entre los hacedores de politica publica, lo que da a entender que es el estado, él decide como y cuando
realizar los cambios dentro de la normativa tributaria, dependiendo de la necesidad de ingresos que tenga
actualmente.®

Para comprender como la politica fiscal influye en el crecimiento econémico hay que analizar la incidencia
de los impuestos, regulaciones y gasto publico en cada una de susfuentes de financiamiento para que el
Estado cumpla con su rol y la distribucion de tales recursos. El financiamiento puede provenir de diferentes
fuentes o tributos: impuestos, tasas, contribuciones especiales, ingresos patrimoniales (provenientes de
la explotacion de recursos naturales de propiedad estatal), transferencias y donaciones ya sean internas o
externas y, endeudamiento. De los recursos referidos, los tributos y especificamente los impuestos constituyen
el instrumento mas recomendado para sostener las finanzas publicas, al ser entradas permanentes permiten
establecer una planificacion a largo plazo para la construccion de una sociedad mas equitativa y justa.®

En base la normativa vigente y el régimen tributario al cual pertenecen, se verifico que los comerciantes del
mercado Mayorista desconocen gran parte de los requisitos basicos de apertura para cada uno de los regimenes,
ademas de los deberes y obligaciones con las que debe cumplir el contribuyente, asi como las sanciones a las
cuales estan sujetos por incumplimiento. En contraste a la investigacion que se realizo en el ano 2017 en la
ciudad de Cuenca donde se obtuvo como resultado que el 20 % de la poblacion tenia poco conocimiento de
las obligaciones tributarias, hechos que se ratifican con la investigacion realizada en el mercado mayorista de
Ambato en cuanto al desconocimiento de las obligaciones tributarias. Como bien se especifica en el articulo 6
del codigo tributario los tributos sirven como instrumento para la politica econémica general para la inversion
y la reinversion de la economia del pais por lo cual es importante que los comerciantes tengan conocimiento
claro y explicito de sus obligaciones tributarias para contribuir con el desarrollo de pais.

El Estado por medio del Servicio de Rentas Internas aspira tener una mayor recaudacion de impuestos, pero
en la realidad no logra recaudar el 100 % de los tributos, existen varios factores que la afectan directamente,
el mas importante es el nivel de desconocimiento de las leyes o normativas que rigen en el pais con respecto
a los tributos, el entendimiento de las obligaciones y politicas fiscales por parte los contribuyentes y la otra
es que se ha perdido la credibilidad en el gobierno y en las obras para mejorar el pais, pero cual es el nivel
de conocimiento que tienen las personas en materia tributaria para cumplir con sus obligaciones y como estan
funcionando los negocios y emprendimientos dentro del Mercado Mayorista ubicado en la Parroquia Urbana
de Pishilata en la ciudad de Ambato, todo esto revela la importancia real que se le da al tema dentro de
cada negocio, pero por sobre todo las consecuencias que implican el no realizarlo de la forma legalmente
establecida.®

La cultura tributaria es un conocimiento influyente para que los comerciantes cumplan con sus obligaciones
y que este conocimiento a su vez no se logra de un dia para el otro, para ello es necesario ir creando conciencia
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mediante procesos educativos, procesos que segln se han ido realizando cada afio y como resultado se puede
ver que el indice de atrasos disminuye en comparacion al estudio realizado en Pelileo. De esta manera se puede
cumplir con las obligaciones tributarias segun el articulo 15 del cédigo tributario donde se cumple el vinculo
juridico personal, existente entre el estado o las entidades acreedoras del tributo (SRI) y los contribuyentes
en virtud del cual debe satisfacerse un prestacion en dinero, especies o servicios apreciables en dinero al
verificarse el hecho generador previsto por la ley (transaccion comercial).("

La educacion y cultura tributaria en los contribuyentes en general, todavia es escasa en ciertos sectores de
la economia del Ecuador, puesto que el pago voluntario y consciente de los impuestos, aln no es considerada
como una responsabilidad preferente en los contribuyentes, por lo que en el pais aln existe altos indices de
evasion fiscal. Por lo tanto, una de las metas de la administracion tributaria, que en el Ecuador es ejercida
por el Servicio de Rentas Internas (SRI), es mantener permanentemente un sistema tributario en base a la
capacidad contributiva del contribuyente, que lo estimule o motive a pagar voluntariamente sus impuestos
bajo un fin no sélo econdmico sino también social, a través de una 6ptima distribucion del gasto pUblico en
donde ellos visualicen el beneficio obtenido en el cumplimiento de sus obligacionestributarias, promoviendo de
esta manera una enmarcada cultura tributaria a nivel de pais.®

Las pequefas y medianas empresas son un motor crucial en la economia de los paises en vias de desarrollo,
generando empleos e ingresos para el estado a través de los impuestos que son recaudados por el Estado;
durante los Ultimos afnos la capacidad recaudatoria se ha incrementado generando un cambio sustancial en la
matriz productiva del pais, sin embargo, aln existen un gran nimero de PYMES que no declaran sus impuestos
por desconocimiento, afectando significativamente al progreso del pais.

Los comerciantes del mercado Mayorista Ambato desean ser capacitados de forma semestral y de manera
presencial por lo cual se debe concentrar esfuerzos para la educacion tributaria de los comerciantes el mismo
que permitira desarrollar mayor conciencia sobre sus obligaciones. La cultura tributaria es el camino que todos
los paises deben aplicar para crear concientizacion y participacion de los comerciantes con el desarrollo de cada
pais. Las normas se actualizan continuamente y hay cambios en base a lo dispuesto por el gobierno de turno,
gran parte de los ingresos de Estado para el gastopublico proviene de los impuestos recaudados anualmente por
tanto es fundamental el continuo estudio de las normativas vigentes, para la correcta aplicacion en la gestion
tributaria de sus negocios, lo mas escogido por los contribuyentes encuestados es la capacitacion semestral
de forma presencial en talleres practicos. Después de completar la muestra y dialogar un momento con los
comerciantes del Mercado Mayorista de Ambato de demostro, que tanto la informacion base como fechas de
declaracion y normativas actuales, ademas de los deberes y obligaciones son unos de los temas principales a
ser tratados dentro de las capacitaciones que deben ser dadas.?

La cultura tributaria en Ecuador se ha desarrollado considerablemente pese a distintos obstaculos que se
han presentado, la corrupcion de las autoridades es un factor que incentiva a los ciudadanos a no cumplir con
las obligaciones tributarias debido al mal uso que se les ha dado a sus contribuciones. Se ha logrado fomentar
la cultura tributaria en una cantidad formidable de ecuatorianos, sin embargo, existe otra cantidad de ellos
que debido al desconocimiento o al hecho de no someterse a las leyes tributarias tienden a evadir impuestos. ¥

Los contribuyentes que realizan sus transacciones comerciales dentro de las instalaciones del Mercado
Mayorista de Ambato presentan una baja cultura tributaria y en algunos casos inexistencia de esta,
provocando la evasion de impuestos e informalidad en el régimen tributario actual. Las principales causas
son: El desconocimiento de las normativas y leyes tributarias, las reformas frecuentes en dichas normas, el
incremento de régimen tributario, con procedimientos complejos y formularios dificiles de entender para el
comun ciudadano, ademas de que existe una percepcion de pago excesivo por parte del contribuyente.

CONCLUSIONES

Los conocimientos legales sobre tributacion deben ser reforzados con los temas escogidos por los comerciantes
pues la evasion tributaria es un efecto de la falta de cultura tributaria en los contribuyentes. El cumplimiento
actual tributario es deficiente a pesar de ser realizado en su mayoria en los tiempos adecuados, pero es muy
superficial sin conocimiento de las bases realizado de forma rustica.
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