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ABSTRACT

The digital transformation of companies impacts internationalization is why this article is born with the
purpose of providing a systematic review of existing research, analyzing the literature related to key aspects of
digital transformation at particular, business and macroeconomic levels. They also demonstrated empirically
that information technology systems (ICT) can reduce transaction costs in terms of communication and
external coordination between supply chain partners. On the other hand, they proposed that ICT adoption
influences foreign border decisions by reducing coordination costs both internally and externally for the
firm. This manuscript provides a review of the existing literature to identify the central issues surrounding
the positive and negative impacts of digital transformation on the internationalization process of firms. The
paper also evaluated the theories and significant variables that explain the growth of e-commerce companies
and their internationalization, finding a link in which transaction costs and resource-based perspectives
complement each other. The methodology employed was a literature review that identified the most relevant
articles in the last five years (2019-2024). The articles were extracted from Scopus. Finally, although most of
the existing studies have analyzed a positive impact of digitalization on the internationalization process of
companies, only a few studies have mentioned its negative effects on international business.

Keywords: Digitalization, Internationalization, Industry 4.0, ICT.

RESUMEN

La transformacion digital de las empresas impacta la internacionalizacion es por eso que nace este
articulo con el proposito de ofrecer una revision sistematica de la investigacion existente, analizando la
literatura relacionada con aspectos clave sobre la transformacion digital en niveles particular, empresarial y
macroeconomico. Ademas, Balci & Surucu-Balci demostraron empiricamente que los sistemas de tecnologia
de la informacion (TIC) pueden reducir los costos de transaccion en términos de comunicacion y coordinacion
externa entre los socios de la cadena de suministro. Por otro lado, Han & Kim (2019) propusieron que la
adopcion de las TIC influye en las decisiones de fronteras extranjeras al reducir los costos de coordinacion
tanto interna como externamente para la empresa. Este manuscrito proporciona una revision de la literatura
existente para identificar las cuestiones centrales en torno a los impactos positivos y negativos de la
transformacion digital en el proceso internacionalizacion de las empresas. Asimismo, el documento evalud
las teorias y variables significativas que explican el crecimiento de las empresas de comercio electrénico y su
internacionalizacion, con lo cual se encontro un vinculo en el que los costos de transaccion y las perspectivas
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basadas en recursos se complementan entre si. La metodologia empleada fue una revision literaria que
permitid identificar los articulos mas relevantes en los Ultimos cinco anos (2019-2024). Los articulos se
extrajeron de Scopus. Finalmente, aunque la mayoria de los estudios existentes han analizado un impacto
positivo de la digitalizacion en el proceso de internacionalizacion de las empresas, solo unos pocos estudios
han mencionado sus efectos negativos en los negocios internacionales.

Palabras clave: Digitalizacion, Internacionalizacion, Industria 4.0, TIC.

INTRODUCCION

Es fundamental entender como las tecnologias digitales pueden transformar los procesos, métodos y
estrategias de internacionalizacion de las empresas. En este sentido, el Objetivo de Desarrollo Sostenible de
las Naciones Unidas propone desarrollar una infraestructura resiliente (regional y transfronteriza), con el fin de
mejorar el acceso a oportunidades y servicios porque depende de la infraestructura que se pueda implementar
el acceso a internet, conectividad y automatizacion, con esto hacer que los paises menos adelantados puedan
tener acceso y se puedan integrar a la cadena de valor mundial de las pequenas industrias y empresas, entre
otros objetivos . Ademas, la transformacion digital actia como medio eficaz para las pequeias y medianas
empresas (PYME) pueden explorar oportunidades de éxito en los mercados internacionales, incluyendo tanto
paises emergentes como desarrollados. ™

Estudios previos mostraron que las empresas multinacionales (EMN) experimentan cambios significativos
en su estrategia y estructura empresarial para aumentar la integracion global.® Ademas, la aparicion de
tecnologias digitales, combinada con las tendencias actuales hacia la globalizacion y la apertura de fronteras
internacionales, ha reducido las barreras de entrada en muchos paises, lo que permite la entrada de nuevos
participantes en un mercado global ya muy competitivo.® Por lo tanto, las partes interesadas en el proceso
empresarial deben comprender el concepto de cada tecnologia adoptada y utilizada y la importancia de la
transformacion digital a medida que la tecnologia crece y se transforma.

Ademas, R. W. Ahmad et al.“ explicaron que la Industria 4.0 conduce a la era de la digitalizacion, lo que influye
en las actividades comerciales, y permite aumentar la cooperacion entre firmas; facilita la integracion entre
departamentos de las firma mejora los procesos, operaciones, diseno de productos y servicios de implementa
ecosistemas digitales con clientes y proveedores;® lo que también contribuye a la mejora y automatizacion de
los procedimiento de la cadena de suministro.®

Muchos estudios han destacado que la transformacion digital tiene un fuerte potencial para facilitar la
internacionalizacion.” Sin embargo, la transformacion digital también puede generar efectos negativos en la
internacionalizacion.® Por ejemplo, desafios relacionados con la ciberseguridad y el cumplimiento de las leyes
internacionales asociadas con esta area, efectos negativos en la comunicacion y el desempeno de varios grupos
o empleados individuales que residen en diferentes paises dentro de la empresa, variaciones en el alcance de la
internacionalizacion de las empresas y variaciones en como los consumidores interactlan con varias tecnologias
en otros paises.® No obstante, aunque la mayoria de los estudiosos actuales enfatizan el efecto positivo de la
digitalizacion en el proceso internacionalizacion de las empresas, sus efectos negativos no se han explorado
en profundidad. Para abordar esta brecha, en este estudio, nos proponemos proporcionar una revision de
vanguardia de la literatura existente para identificar las cuestiones centrales en torno a los impactos positivos
y negativos de la transformacion digital en el proceso internacionalizacion de las empresas.

Para desarrollar el manuscrito se realiza una revision exhaustiva de la literatura. Por ende, se contribuye
a la literatura existente mostrando los impactos positivos y negativos de la transformacion digital en
la internacionalizacion de las empresas y asi como la manera en que estos pueden aprovechar los canales
digitales para desarrollar estrategias de internacionalizacion mejoradas y eficientes. Se aborda una multitud de
temas y perspectivas sobre las estrategias de transformacion digital y su influencia en la internacionalizacion
empresarial. Asimismo, se proporciona una sintesis completa de las teorias, los conceptos, los contextos y las
metodologias ampliamente utilizados en la transformacion digital y la internacionalizacion empresarial.

METODO

Para lograr el objetivo de la investigacion, se llevo a cabo una revision sistematica con un enfoque para un
analisis detallado de la literatura. Segiin Hernandez-Sampieri et al.(" en la revision literaria se lleva a cabo
una exploracion amplia de la sistematizacion y proceso de recopilacion, analizando articulos en la base de
datos indexada. Mediante Scopus se realizd una busqueda, esto como criterio de inclusion basada en el término
internacionalizacion e industria 4.0, bajo el area tematica “Negocios” solo siendo articulos y dentro de un
rango de tiempo comprendido entre el afio 2019 y 2024 como consecuencia se encontraron 510 articulos, los
cuales se aplica el siguiente criterio de exclusion: tomar de mayor a menor los primeros cincuenta articulos
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que tienen mayores citaciones.
Adicional a lo anterior, se excluyen, mediante analisis exhaustivo, aquellos articulos que no comprendian
mucho la tematica de estudio asi estuvieran dentro de los cincuenta primeros en citaciones.
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Figura 1. Red de Co-citaciones

La figura anterior evidencia una red densa de colaboracion en un area de estudio de transformacion digital
en los negocios internacionales, con autores clave que actlan como puntos de conexion. Esta visualizacion
de coautoria fue Util para identificar a los investigadores mas influyentes y lideres de opinion en el campo,
ademas de mostrar como las redes de colaboracion pueden variar en tamao e intensidad, reflejando diferentes
enfoques dentro del ambito general de estudio. La imagen presenta varios clUsteres de colores, representando
grupos de autores que colaboran frecuentemente. Las conexiones entre los autores indican la frecuencia de sus
colaboraciones podemos evidencia los principales clisteres, el Clister Rojo esta compuesto por autores como
Wang L., Wang Y, Li J, Liu Y. y Zhang X., este grupo muestra una red de colaboracion densa, sugiriendo que
estos autores trabajan juntos regularmente en proyectos o areas de investigacion comunes. El clister verde
incluye autores como Ahmad M, Grossman G.M y Helpman E, aunque son menos en nimero, tienen conexiones
claras. Este grupo podria estar relacionado con una red académica mas especifica. En cuanto a los autores mas
influyentes podemos encontrar a Wang L se destaca como el autor con mas conexiones en la red, actuando como
un nodo clave entre diferentes subgrupos. Wang Y, y Li J, también tienen multiples conexiones consolidandose
como figuras centrales en sus respectivos clUsteres.

La figura de red muestra las interacciones entre palabras clave y dibujan las propiedades de las redes de
palabras. Por lo tanto, durante el analisis descriptivo, ejecutamos la funcion de palabras clave mediante el
VosViewer (las palabras clave mas relevantes que co-ocurren entre nuestra muestra). El software calculos
estadisticos y genera graficos, entre otras propiedades. Después de codificar el programa revela que los
conglomerados de palabras clave mas frecuentes fueron impacto, innovacion, desempefo, negocio, empresa,
conocimiento, tecnologia, modelo y estrategias, y las principales palabras clave individuales fueron comercio
electronico, internacionalizacion, big data, digitalizacion, digital, innovacion, analisis de big data, Industria
4.0, inteligencia artificial y fabricacion aditiva.
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Figura 2. Palabras clave

RESULTADOS
Andlisis de citas

El analisis bibliométrico (muestra los 10 articulos mas citados hasta el afo 2024) con su respectivo niUmero
de citaciones.
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Transformacion digital

La transformacion digital y las plataformas han transformado las empresas, ofreciendo enormes oportunidades
para los emprendedores.®. Sinha & Roy" definen la transformacion digital se define como un término clave
que describe los cambios organizacionales impulsados por las tecnologias digitales, en el contexto de la cuarta
revolucion industrial, conocida como Industria 4.0. La digitalizacion de los procesos de negocio y las estrategias
digitales de la Industria 4.0 vinculan técnicas avanzadas y tecnologias disruptivas en la produccion de bienes
y servicios, facilitando la gestion y gobernanza de los negocios y permiten la comunicacion y cooperacion
entre industrias en todo el mundo. Las tecnologias y estrategias digitales permiten el surgimiento de nuevos
productos y servicios('? que cruzarian fronteras internacionales rapidamente e impactarian significativamente
las actividades economicas y el marco institucional tanto de los paises de origen como de los anfitriones.
Ademas, podrian afectar el proceso de internacionalizacion en términos de tiempo, ritmo, ubicacién, método
de entrada, aprendizaje y recombinacion de mercados extranjeros” y accesibilidad a los recursos y capacidades
del mercado local.™

La transformacion digital renueva la industria y potencia el uso de tecnologias emergentes que transforma
la vida cotidiana, crean nuevos modelos de negocios y nuevas formas de produccion.® Este cambio hacia la
transformacion digital impacta profundamente en los modelos de negocio, ya que replanteara la interaccion
entre consumidores, empresas y proveedores.

Teoria de los costos de transaccion

La teoria mas frecuentemente utilizada en la transformacion digital y los negocios internacionales es la teoria
de los costos de negocio (TCN). Esta teoria considera los costos incurridos por una empresa en la ejecucion de
un intercambio econémico o como se realizaran las transacciones para minimizar los costos.¥ En el contexto
de las empresas internacionales, esto ocurre tipicamente cuando establecen acuerdos con un proveedor o
integran funciones con empresas asociadas. Segin la TCN, una empresa debe minimizar el costo asociado con
la implementacion de contratos o sus decisiones sobre operar en un mercado extranjero. A través de la lente
de la TCN, Allen et al.® propuso un marco teérico para entender el impacto de la transformacion digital en la
organizacion de la intermediacion de exportaciones y afirma que, en el entorno virtual de Internet, el papel de un
intermediario de exportaciones no solo administra flujos monetarios, fisicos y de informacion, sino que también
necesita tener relaciones con los clientes y un conocimiento intimo del mercado para atender adecuadamente
todos los canales de comercializacion que la virtualidad no puede reemplazar. Sadiq et al.("® examinaron los
determinantes y los costos de transaccion asociados con diferentes tipos de contratos de licencia de tecnologia.
Respecto de las corporaciones multinacionales y su adopcion de tecnologias digitales, '® mostraron cémo las
empresas multinacionales modernas utilizan tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC) para
disminuir sus costos de produccion.

Ademas, Balci & Surucu-Balci'” demostraron empiricamente que los sistemas de tecnologia de la informacion
(TIC) pueden reducir los costos de transaccion en términos de comunicacion y coordinacion externa entre los
socios de la cadena de suministro. Por otro lado, Han & Kim® propusieron que la adopcion de las TIC influye en
las decisiones de fronteras extranjeras al reducir los costos de coordinacion tanto interna como externamente
para la empresa. Ademas, Hervé et al.) encontraron que las plataformas digitales globales en el sudeste
asiatico y en el Africa subsahariana habian permitido a los micro proveedores de estas regiones ingresar a
los mercados globales de deslocalizacion. Del mismo modo, Zhou et al."™® reconocieron que otros factores no
considerados que inhiben el comercio dentro del comercio electrénico podrian contribuir al aumento de los
costos de transaccion. Finalmente, Hervé et al.®" evaluaron las teorias y variables significativas que explican
el crecimiento de las empresas de comercio electrénico y encontraron un vinculo en el que los costos de
transaccion y las perspectivas basadas en recursos se complementan entre si.

Teoria basada en recursos

La teoria basada en recursos (TBR) se utilizd en diez estudios que vinculaban la transformacion digital
y los negocios internacionales porque esta teoria ofrece oportunidades para investigar la relacion entre la
transferencia internacional de conocimiento y el desempefio innovador.” TBR sugiere que las organizaciones
deben centrarse en sus fortalezas internamente y centrarse en la gestion inteligente de la empresa para
explicar la organizacion econdmica y la gobernanza para buscar una ventaja competitiva sostenible.? El
surgimiento de la TIC, el primer camino hacia la transformacion digital presenta una ventaja competitiva para
muchas empresas. Por ejemplo, Jafari-Sadeghi et al.” extendieron la TBR al examinar empiricamente el valor
de las tecnologias de la informacion y su potencial para permitir a los proveedores configurar sus mecanismos
de gobernanza para obtener resultados superiores en las relaciones transfronterizas. Ademas, al combinar TBR
y capacidad dinamica, Chang et al.¥ demostraron empiricamente que las inversiones en TIC también mejoran
el desempeiio conjunto de los socios en un entorno relacional. Asimismo @Y demostraron como la integracion
virtual entre empresas podria servir como un mecanismo de gobernanza alternativo para los proveedores y
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brindarles ventajas competitivas. Sin embargo ?? propusieron y evaluaron empiricamente el concepto de que la
TIC por si sola no puede representar la ventaja competitiva de una empresa porque las barreras a la imitacion
y adquisicion por parte de otras empresas son relativamente bajas. Con respecto a la teoria basada en recursos
y las plataformas digitales, Siddik et al.? afirmaron que hay dos tipos de activos intangibles: la reputacion
y el trafico del sitio web, estan relacionados positivamente con el grado de internacionalizacion y el nivel de
competitividad de la empresa.

De manera similar, Faride & Malik?® argumentaron que, en una economia colaborativa, las ventajas
competitivas surgen de la adopcion generalizada, el dominio y la confianza, en lugar de la rareza o dificultad
de imitar activos. Ademas, Garcia-Teruel & Simon-Moreno@ afirmaron que las tecnologias digitales impactan
positivamente en la internacionalizacion de las PYME a través de la mediacion de la inteligencia de mercado
internacional. Por Ultimo, en términos de empresas de comercio electronico, M. Ahmad®® argumento que el
TBR explica parcialmente el crecimiento de las empresas de comercio electronico.

Teoria de la internalizacion

La teoria de la internalizacion (TI) se utilizo en cinco estudios. La investigacion que aplica esta teoria
parece centrarse en como la transformacion digital altera los supuestos de la Tl sobre la naturaleza de los
activos especificos de la empresa y la estructura de gobernanza®’ se centraron en las repercusiones teodricas
del cambio digital en las ventajas especificas de la empresa; distinguieron que la digitalizacion implica la
actualizacion de las tecnologias y el capital humano para mejorar la gobernanza y la gestion estratégica en la
toma de decisiones transfronterizas. Inkinen et al.?® afirmaron que “la educacion empresarial es uno de los
factores criticos que pueden nutrir las intenciones empresariales de los individuos, junto con otros factores
personales e institucionales”.

Por otra parte, Bildirici & Ersin examinaron las implicaciones de las empresas de economia colaborativa y sus
interacciones con diferentes configuraciones de ecosistemas nacionales. Ademas, basandose en conocimientos
del campo de la economia, asimismo, L. Wang et al.?® introdujeron la nocion de externalidades de red
y demarcaron las distinciones entre externalidades de red dentro del pais y entre paises. Con respecto a
las plataformas digitales y las nuevas formas de internacionalizacion. En este orden de ideas, Buranelli de
Oliveira et al.®® afirmaron que el surgimiento de plataformas y ecosistemas digitales implica un cambio en el
pensamiento de la propiedad de los recursos a la orquestacion de los mismos. Finalmente, Puthusserry et al.®"
utilizaron la Tl para explicar cobmo las caracteristicas del producto motivan la seleccion de un modo de entrada
en los mercados internacionales, basando su discusion en el proceso de internacionalizacion de eBay.

Teoria de las nuevas empresas internacionales

La teoria de las nuevas empresas internacionales (NEI) se utilizo como lente en cuatro estudios, y los
investigadores la aplicaron desde perspectivas diferentes pero relacionadas. En primer lugar, Strange &
Zucchella®? investigaron como interactlan los ecosistemas empresariales, los acuerdos institucionales y las
capacidades digitales en el proceso de fomento de empresas internacionales. En segundo lugar, A. Das®® explica
que las nuevas empresas internacionales basadas en lo digital son empresas que hacen uso del mundo globalizado
y digitalizado contemporaneo para desarrollar una ventaja competitiva Unica a través de las fronteras y analizo
como los desarrollos tecnoldgicos recientes han dado forma a los procesos de internacionalizacion de las INV.
Por Gltimo ¢4 desarrollaron y probaron un marco teoérico para explicar los impulsores y los resultados de los
riesgos asociados con el uso de una plataforma digital para las nuevas empresas internacionales.

Impacto de la transformacion digital en la internacionalizacion de las empresas

La transformacion digital implica el uso de tecnologias digitales en muchas areas de la estrategia empresarial,
a saber: plataformas digitales®, tecnologias de Internet®), servicios digitales?®, ecosistemas digitales, y
tecnologia de la informacion y la comunicacion, uso de otras tecnologias avanzadas, como la automatizacion, la
inteligencia artificial y el analisis de big data.?” Muchos estudios abordaron el tema de la transformacion digital
analizando como las tecnologias aisladas ayudan a las empresas a transformar el liderazgo y la organizacion
empresarial, modificar los modelos de negocio, permitir el desarrollo, aumentar las capacidades empresariales y
la productividad, o permitirles salir al extranjero e internacionalizarse. Por ejemplo ©¢ observaron evidencia de
que las empresas necesitan desarrollar capacidades de gestion del conocimiento combinadas con capacidades
de TIC si pretenden obtener un mayor desempeno a nivel de cartera de proyectos. Sarkisyan®” presentaron dos
casos de aldeas de comercio electronico en la China rural para abordar cémo la TIC crea y empodera actores
criticos en una comunidad marginada.

Sumado a lo anterior, Cheng et al.®® encontraron que el liderazgo transformacional digital y la agilidad
organizacional influyen positivamente en la transformacion digital, y el liderazgo transformacional digital
influye en la agilidad y la transformacion organizacional para poder en la era de la Industria 4.0. Sin embargo,
Shahzad et al.®® identificaron y explicaron como las capacidades de digitalizacion permiten a las empresas
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manufactureras co-crear valor con los clientes. Ademas, Kimani et al.“” propusieron un marco de ventajas
especificas del ecosistema aplicable a futuras investigaciones sobre plataformas digitales. Asimismo, Sun &
Huang“") exploraron como las pymes con sede en el Reino Unido de la industria de alimentos y bebidas aprovechan
la co-creacion de valor habilitada por Internet para internacionalizarse. Finalmente, algunos académicos se
centraron en la relacion entre las distancias culturales, administrativas, geograficas y economicas y el éxito de
las empresas digitales en los mercados globales. “?

Nivel individual

Estudios previos destacaron el impacto significativo a nivel individual en las organizaciones. Toda
transformacion digital comienza con la gestion y el uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion
(TIC) a nivel individual. No importa qué interaccion se necesite o qué informacion se requiera transferir, no se
puede hacer con éxito sin las principales herramientas tecnologicas que brindan las TIC. Las TIC ayudan a los
gerentes a aumentar el valor de la asociacio, evaluar los conocimientos culturales para comprender nuevas
oportunidades comerciales® y tomar mejores decisiones de limites internacionales.“) Los gerentes de las
empresas multinaciones consideran que las TIC tienen un papel crucial en su ventaja competitiva.? Por el
contrario, las tecnologias de internet, los servicios digitales, la inteligencia artificial y el comercio electronico
mejoran las relaciones entre empresas (B2B) y entre empresas y consumidores (B2C).“

Por otra parte, estudios previos identificaron problemas asociados con el impacto negativo de la transformacion
digital en las empresas debido a factores relacionados a nivel individual y grupal. Por ejemplo, para utilizar
las herramientas de digitalizacion para trabajar de manera eficaz, los empleados en varios paises deben tener
el talento, el conocimiento y las capacidades para utilizar eficazmente estas tecnologias esto lo dice Hervé et
al.® ademas, algunas empresas pueden carecer de los esfuerzos necesarios para capacitar adecuadamente a
todos los empleados que puedan entrar en contacto con clientes extranjeros como bien lo dice Jafari-Sadeghi
et al.“ Esta situacion puede ser un desafio importante. Estudios previos explicaron que existe variaciones en
la forma en que los empleados manejan varias tecnologias, lo que puede estar vinculado a variables gramaticas
como la edad y el género, la ubicacion y la experiencia en el uso de la tecnologia. Ademas, esto puede estar
relacionado con algunos factores psicoldgicos y caracteristicas humanas pertenecientes a los empleados, que
pueden afectar su desempefo y la transformacion digital.

Nivel de empresa

Cuando una empresa decide internacionalizarse, la transformacion digital podria considerarse como un
mecanismo y una estrategia para buscar oportunidades comerciales internacionales y ayudar a conectar
rapidamente a exportadores e importadores. Ademas, utilizando plataformas digitales, las empresas podrian
establecer impresionantes canales de comercio electronico y redes sociales para atraer clientes y asociaciones
extranjeras. Cuando las empresas deciden desarrollar tecnologias digitales y explorar innovaciones, obtienen
oportunidades en las areas de ventajas de conocimiento, emprendimiento internacional“® y sostenibilidad
empresarial y creacion de competitividad“” entre otras. Las tecnologias de Internet brindan oportunidades de
conexion e inclusion “® desarrollo de relaciones en red, mejora de las estrategias globales y la competitividad
y expansion de los negocios y el emprendimiento internacionales.

No obstante, cuando una empresa decide internacionalizarse, la transformacion digital podria considerarse
COmMO un mecanismo y una estrategia para buscar oportunidades comerciales internacionales y ayudar a
conectar rapidamente a exportadores e importadores. Ademas, utilizando plataformas digitales, las empresas
podrian establecer impresionantes canales de comercio electronico y redes sociales para atraer clientes y
asociaciones extranjeras. Cuando las empresas deciden desarrollar tecnologias digitales y explorar innovaciones,
obtienen oportunidades en las areas de ventajas de conocimiento.(® Ademas, los procesos de digitalizacion
son fundamentales para asegurar la competitividad y sostenibilidad empresarial y creacion de competitividad
entre otras. Cabe mencionar que los resultados indiquen que las tecnologias de internet brindan oportunidades
de conexidn e inclusion y desarrollo de relaciones en red, mejora de las estrategias globales y la competitividad
y expansion de los negocios y el emprendimiento internacionales.®?

Nivel macro

Otro cuerpo de investigacion proporciona una nueva perspectiva sobre la influencia de la transformacion
digital en la ruta, el patron, el ritmo y el proceso de la internacionalizacion de las empresas.®® Ademas, desde
la Industria 4.0, la tecnologia ha impactado las configuraciones funcionales y geograficas de las empresas.®”
Como resultado, la distancia geografica tiene un impacto esencial en los negocios internacionales. Sin embargo,
segun &Y afirman que la digitalizacion ha permitido que las empresas con los llamados modelos de negocios de
plataforma surjan en muchos sectores de la economia sin preocuparse por las distancias reales entre los paises.

Sin embargo, otro cuerpo de investigacion proporciona una nueva perspectiva sobre como la transformacion
digital afecta la trayectoria, el patron, el ritmo y los procesos de la internacionalizacion de las empresas lo
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cual lo dicen Y. C. Wang et al.®? y Onjewu et al.®» Ademas, desde la Industria 4.0, la tecnologia ha impactado
las configuraciones funcionales y geograficas de las empresas Como resultado, la distancia geografica tiene un
impacto esencial en los negocios internacionales. Sin embargo, la digitalizacion ha permitido que las empresas
con los modelos de negocios de plataforma surjan en muchos sectores de la economia sin que las distancias
fisicas entre paises sean un factor limitante.

DISCUSION

La transformacion digital ha demostrado ser un recurso clave para las empresas que buscan internacionalizarse,
facilitando la expansion y el acceso a nuevos mercados. Sin embargo, su implementacion no esta exenta de
desafios, especialmente cuando se examina de forma integral a nivel individual, empresarial y macroeconémico.
G4 A nivel individual, los estudios muestran que la falta de competencias digitales y el impacto de factores
demograficos, psicologicos y humanos suponen obstaculos que limitan el uso efectivo de las herramientas
digitales, lo que puede dificultar la eficiencia de la digitalizacion en contextos de comercio internacional. Qiu
et al.®® pone en manifiesto que esta falta de formacion y adaptacion tecnoldgica entre los empleados pone de
manifiesto la importancia de invertir en el desarrollo de competencias digitales a nivel organizativo.

Refutando aY. C. Wang et al.*? la digitalizacion abre puertas para desarrollar modelos de negocio innovadores
y establecer redes comerciales transnacionales, pero también requiere una estrategia de inversion consistente
en tecnologias y plataformas digitales. La falta de inversion en digitalizacion puede resultar en una disminucion
de la competitividad de las empresas, especialmente en sectores donde la transformacion digital es critica para
la sostenibilidad y el posicionamiento en el mercado.

Asimismo, Cho et al.®® considera que la digitalizacién esta transformando la dinamica del comercio
internacional, difuminando las fronteras geograficas y permitiendo a las empresas superar las limitaciones
fisicas. Sin embargo, el impacto de esta transformacion en la estructura econémica mundial es complejo
y desigual, y afecta a las empresas de manera diferente en funcion de su ubicacion, sector y capacidad
de adaptacion a la tecnologia.®:%5%6 Esta realidad supone un reto para los gobiernos y las instituciones
internacionales, que deben crear marcos regulatorios que equilibren las oportunidades y mitiguen los riesgos
de la digitalizacion. ©1:62,63.64)

La transformacion digital es un recurso muy importante para la internacionalizacion de las empresas, la
expansion y el acceso a nuevos mercados. La implementacion de dicha transformacion nunca estuvo exenta
de desafios especialmente cuando se analizan a nivel individual, empresarial y nivel macroeconémico.®¥ Los
estudios a nivel organizacional e individual han demostrado que la falta de competencias digitales y la influencia
de factores demograficos, psicoldgicos y humanos son impedimentos para el uso exitoso de las herramientas,
creando tales complicaciones en la efectividad de la digitalizacion en los contextos del comercio internacional.
Qiu et al.®® muestra esta falta de preparacion y de adaptacion tecnoldgica entre los empleados se exigen la
necesidad de invertir en el desarrollo de habilidades digitales a nivel organizacional. ¢>¢6.67)

Segln Y. C. Wang et al.®? la revolucion digital es una oportunidad para desarrollar modelos comerciales
innovadores y establecer redes comerciales transnacionales, lo que significa que deberia implicar en
consecuencia una estrategia de inversion constante en tecnologias y plataformas digitales. Un bajo nivel de
inversion en digitalizacion puede potencialmente bajar la competitividad de las empresas, especialmente en
areas donde la transformacion digital es muy esencial para la sostenibilidad y el posicionamiento competitivo
en el mercado. ¢%%:70

Asimismo, Cho et al.®® indica que la digitalizacion viene a transformar la dinamica del comercio internacional,
quitando las fronteras geograficas y permitiendo a las empresas superar las limitaciones fisicas. Sin embargo,
dicha transformacion tiene efectos complejos y desiguales en la arquitectura economica mundial y afecta a
las empresas de manera diferente, dependiendo de la ubicacion, el sector y la capacidad de adaptacion a
la tecnologia. Esto presenta un desafio para los gobiernos y las instituciones internacionales en términos de
desarrollar marcos regulatorios que equilibren las oportunidades y al mismo tiempo mitiguen los riesgos de la
digitalizacion. 717273,74)

CONCLUSIONES

Aunque la transformacion digital presenta nuevas oportunidades de acceso a los mercados mundiales, al
mismo tiempo representa un conjunto de desafios a nivel personal, empresarial y macroeconémico. Un factor
de cambio es también la preparacion digital y la inversion de las empresas, tanto a nivel individual como
institucional, la necesidad de que la fuerza laboral sea tecnolégicamente adaptable, digitalmente capacitada e
invierta en infraestructura digital. Esto significa que deben estar orientadas estratégicamente en ese sentido,
desde un entorno de politicas inclusivas hasta permitir que las empresas y las economias emergentes realmente
emprendan la transformacion para su propio bien, agregando multiplicidades a los impactos que enfrentan
debido a la digitalizacion.

La transformacion digital, si bien es competitiva, también puede ser un arma de doble filo y actuar como

https://doi.org/10.62486/agma2025126 ISSN: 3046-4048


https://doi.org/10.62486/agma2025126

9 Eduardo Arenas L, et al

barrera en aquellos contextos en los que el acceso a los recursos y la tecnologia no es facil.

Esto ha sido respaldado por la mayoria de la literatura revisada, la mayor parte de la cual aboga por un
impacto positivo de la digitalizacion en el proceso de internacionalizacion de las empresas comerciales. Solo
unos pocos han citado los impactos negativos en los negocios internacionales, como lo sefialan Hervé et al. De
esta manera, resumimos las diversas cuestiones existentes en la literatura, teniendo en cuenta las perspectivas
individuales, de empresa y macro.

Finalmente, es importante mencionar que, en los estudios analizados se observa una interconexion entre las
distintas categorias tematicas relacionadas con las tecnologias disruptivas. Nuestra muestra identifico las cinco
corrientes de investigacion mas estudiadas: tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC), plataformas
digitales y comercio electrdnico, tecnologias de Internet, servicios y ecosistemas digitales.
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