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ABSTRACT

This article examines the implementation of the Activity Based Costing (ABC) system in contemporary busi-
ness environments. The objective is to analyze the evolution and applications of ABC, highlighting its impact
on decision making and profitability. The methodology includes a comprehensive review of the literature
since 2021 in Web of Science and Scopus, using keywords such as “activity-based”, “costing” and “profitabi-
lity”. The results underscore the positive impact of ABC in reducing production, sales and marketing costs.
Integration with Resource Consumption Accounting (RCA) and approaches such as Time Driven Activity Based
Costing (TDABC) shows effectiveness in sectors such as higher education and healthcare. In conclusion, ABC
remains crucial for cost management and informed decision making, contributing significantly to operational
efficiency and business competitiveness.

Keywords: ABC System; Profitability; TDABC.
RESUMEN

Este articulo examina la implementacion del Sistema de Costos Basados en Actividades (ABC) en entornos
empresariales contemporaneos. El objetivo es analizar la evolucion y aplicaciones del ABC, destacando su
impacto en la toma de decisiones y rentabilidad. La metodologia incluye una revision exhaustiva de la lite-
ratura desde 2021 en Web of Science y Scopus, utilizando palabras clave como “activity-based”, “costing” y
“profitability”. Los resultados subrayan el impacto positivo del ABC en la reduccion de costos de produccion,
ventas y marketing. La integracion con la Contabilidad de Consumo de Recursos (RCA) y enfoques como el
Costeo Basado en Actividades Impulsadas por el Tiempo (TDABC) muestra eficacia en sectores como la edu-
cacion superior y la atencion médica. En conclusion, el ABC sigue siendo crucial para la gestion de costos y la
toma de decisiones informada, contribuyendo significativamente a la eficiencia operativa y la competitividad
empresarial.

Palabras clave: Sistema ABC; Rentabilidad; TDABC.

INTRODUCCION

El cambio constante en el que las empresas estan envueltos obliga a que dichas se mantengan
competitivamente en el mercado, uno de los aspectos relevantes es la transformacion digital que permite una
mayor eficiencia en los procesos de produccion de bienes y servicios en las empresas." Hasta la actualidad,
un nimero creciente de empresas, ya sean pequefas, medianas o grandes, estan optando por implementar
el sistema ABC en lugar de las practicas de gestion de costos tradicionales para afrontar la competencia a
nivel global. Las empresas innovadoras necesitan gestionar y reducir eficazmente sus costos, al mismo tiempo
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que ofrecen precios competitivos de manera precisa y rigurosa para mantenerse en el mercado. Esto se ha
convertido en un objetivo crucial para determinar los costos reales y establecer precios para sus productos
y servicios. En particular, el sistema ABC mejora la toma de decisiones de los interesados al ofrecer costos
mas flexibles que respaldan el nuevo entorno empresarial y la competencia tanto a nivel local, regional como
global.®

Aunque el sistema convencional de contabilidad de costos fue y sigue siendo fundamental para cuantificar
los costos de produccion/servicios, permitiendo a los administradores fijar precios de sus productos para el
publico usuario, al tiempo de delinear su rentabilidad, ya sea en pequefias y medianas empresas (PYMES). Sus
procesos evolucionan y pretenden ser mas practicos, agiles y amigables asistido por Tecnologias de Informacion
y Comunicacioén -TICs.®

Ademas, en los sistemas convencionales o tradicionales de costos, los contadores asignan costos de
fabricacion a los productos, pero no necesariamente asignan costos objetivos a cada proceso productivo o
servicios directos e indirectos.® Es por ello que el objetivo principal es conocer las investigaciones publicadas
en los ultimos afos sobre los costos basados en actividades y su influencia en la rentabilidad.

METODO

Se realizara una revision de la literatura existente desde el afio 2021 en las bases de datos de Web of
Science y Scopus utilizando las palabras clave en ingles de “basado en actividades”, “costos” y “rentabilidad”,
siendo “activity-based”, “costing” y “profitability” respectivamente en el titulo, resumen, y palabras clave;
y utilizando el operador booleano AND para limitar lo que se quiere indagar en articulos completos de acceso

abierto en idioma inglés, portugués y espanol; excluyendo los articulos duplicados.

Tabla 1. Articulos validos obtenidos por palabras clave, criterios de inclusion y bases de datos

Palabras clave “activity-based” AND “costing” AND “profitability”
Dentro de Titulo, resumen y palabras clave.
Criterios de inclusion - Se tomaron en cuenta revistas y articulos de investigacion.

- Las revistas y articulos se encuentran en las bases de datos.
- Articulos desde el ano 2021.
- Las revistas y articulos deben estar completos y de acceso abierto.

- Revistas y articulos en idioma inglés, portugués y espanol.

Base de datos Articulos preseleccionados Articulos validos

Web of science 10 articulos seleccionados 9 articulos validos

Scopus 10 articulos seleccionados 3 articulos validos
RESULTADOS

Sobre el Sistema de Costos ABC

En el ambito de los enfoques contables contemporaneos, nos encontramos con la Contabilidad de Consumo
de Recursos (RCA), que proporciona datos de alta calidad para lograr una precision en la identificacion de los
costos, con el proposito de optimizar la rentabilidad a través de estrategias de fijacion de precios competitivas.
Esta metodologia integra el proceso del sistema de costos ABC con las ventajas del enfoque en la gestion de
recursos.

El sistema de costos ABC tiene un impacto positivo en la reduccién de los costos de produccion, ventas
y marketing, asi como en la facilitacion de la medicion precisa de los costos. Ademas, fomenta la eficiencia
en la produccion y la capacitacion del personal en el uso de sistemas de costos ABC, lo que se traduce en
un aumento de la eficiencia y la productividad. Este enfoque contribuye significativamente a determinar los
costos de manera justa y precisa, mejorando la efectividad del control en los aspectos administrativos y los
costos financieros. Ademas, el sistema de costos ABC desempefa un papel importante en la toma de decisiones
relacionadas con la fijacion de precios, la planificacion de procesos y la elaboracion de informes de costos. En
Gltima instancia, brinda a los gerentes la capacidad de tomar decisiones informadas sobre costos y precios,
resumiendo su impacto en el control de costos.®

En el contexto actual, donde la incorporacion de tecnologia es esencial en los procesos de produccién para
aumentar la eficiencia, se ha demostrado la relevancia de la contabilidad y la gestion de costos en el control
y la toma de decisiones; donde se utiliza la informacion generada por la gestion de costos para obtener una
comprension completa de los costos totales relacionados con una actividad y, a partir de esa informacion, se
analizan los margenes y los resultados, lo que resulta fundamental en la toma de decisiones.®
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En un caso de estudio donde se aplico la programacion por objetivos en la gestion del modelo de combinacion
de las 7P (en espafol: producto, precio, lugar, personas, proceso, promocion, evidencia fisica) del marketing
en educacion superior ayudo en la determinacion del costo total del proceso educativo utilizando el sistema de
costos ABC, proporcionando informacion que permita obtener un nivel de rentabilidad estimado.®

Actualmente las empresas tienen como activo mas importante al cliente que al producto, analizandolos,
evaluandolos y de acuerdo a ello determinando la toma de decision para la optimizacion de la produccion.®:'

La combinaciéon del sistema de costos ABC junto con la teoria de restricciones (TOC), la planificacion de
recursos empresariales (ERP) y la implementacion de la industria 4.0 permite optimizar la mezcla de productos
para maximizar las ganancias, al tiempo que minimiza el impacto ambiental. Este enfoque busca lograr una
combinacion optima de productos, considerando factores ambientales con el objetivo de equilibrar eficazmente
la rentabilidad y la sostenibilidad ambiental. "

Costos ABC impulsadas por el Tiempo (TDABC)

La integracion del método de costos basado en actividades impulsadas por el tiempo (TDABC) y la teoria de
las restricciones (TOC) también permite la identificacion de las actividades cuello de botella, que se presenta
cuando la capacidad practica de las actividades de produccion es inferior a la capacidad requerida para la
fabricacion de productos, se puede afirmar que existe una limitacion de capacidad o un cuello de botella en
dicha actividad de produccion. Existe una capacidad necesaria por parte de las actividades de produccion para
cumplir con la cantidad requerida del producto solicitado en un periodo relevante que se establece mediante
ecuaciones de tiempo, lo que desempeiia el papel de una funcion de restriccion. Siendo asi que la teoria de
las restricciones (TOC) no solo sirve como una guia para identificar obstaculos, sino que también se utiliza para
optimizar los procesos operativos.3

También se debe considerar que las empresas actualmente realizan operaciones en el canal online, y que
dentro de toda la estructura de costos se debe considerar los costos de produccion y transaccion, considerando
nuevas operaciones diarias, de recoleccion y de entrega; la novedad del método de costos basado en actividades
impulsadas por el tiempo (TDABC) se encuentra en su capacidad para proporcionar un analisis minucioso de
los costos relacionados con el cumplimiento electronico de productos y servicios, brindando la posibilidad de
calcular con mayor precision la rentabilidad de sus operaciones comerciales. >

En el contexto del sector de la atencion médica, caracterizado por una diversidad significativa de recursos
humanos con costos variables, el método de costos basado en actividades impulsadas por el tiempo (TDABC)
ofrece la posibilidad de obtener una representacion mas precisa de la estructura de costos y de acceder a
informacion de mayor relevancia. Asimismo, facilita una comprension mas completa de los ingresos y gastos, la
identificacion de la capacidad no utilizada de los recursos humanos y proporciona una base sélida para mejorar
la gestion de los recursos por parte de los proveedores de servicios de salud. En términos generales, se presenta
como una solucion eficaz para el control de costos y la contencidn de la inflacion de precios en el sector de la
salud.(7®

El enfoque del sistema de costeo basado en actividades impulsadas por el tiempo (TDABC) permite identificar
con precision el tiempo y la mano de obra necesarios para la produccion. En el ambito de los costos del plastico
en la composta, se realiza la evaluacion de los costos asociados al plastico en la composicion y su posterior
eliminacion, ademas es relevante mencionar que, aunque aln no se han validado los resultados, se espera que
la reduccion de la contaminacion por sustancias inorganicas pueda potenciar la rentabilidad. (%2

Un analisis del modelo clasico Costo-Volumen-Beneficio (CVP), basado en el método de calculo de costos
basados en actividades impulsadas por el tiempo (TDABC), proporciona una asignacion de costos mas precisa.
Este enfoque permite identificar con exactitud la “ilusidn de ganancias” en la generacion de ingresos de cada
producto. Asimismo, posibilita ajustar y optimizar rapidamente la estructura del producto, permitiendo la toma
de decisiones con correcciones y ajustes precisos. Ademas de contribuir a determinar un volumen de ventas de
equilibrio mas exacto, este método se revela como mas idoneo para mejorar la precision en la asignacion de
costos y obtener conclusiones mas confiables.?!2?

Costos ABC impulsadas por el Tiempo Cognitivo (CTABC)

Estudios recientes sobre el tiempo cognitivo y el alcance del sistema de costos basados en actividades
profundiza en la distorsion del tiempo cognitivo (CTD) y el tiempo real sobre una actividad y como esta afecta
significativamente en la rentabilidad, proponiendo el sistema de costos cognitivo basado en actividades
impulsado por el tiempo (CTABC) ofreciendo un cambio en la rentabilidad de las actividades proporcional de
0,56 en comparacion con el sistema de costos basado en actividades impulsadas por el tiempo (TDABC) que no
considera la disposicion del tiempo cognitivo.®24
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DISCUSION
Contribuciones del Sistema de Costos ABC

Los resultados obtenidos de la revision de la literatura resaltan varios aspectos positivos del Sistema de
Costos ABC. En primer lugar, se destaca su impacto positivo en la reduccion de costos en diversas areas como
produccion, ventas y marketing, ademas de su contribucion a la eficiencia en la produccion y al desarrollo de
habilidades en el personal. Estas mejoras se traducen en una toma de decisiones mas informada sobre costos y
precios, mejorando asi el control administrativo y financiero.®

La integracion del Sistema de Costos ABC con la Contabilidad de Consumo de Recursos (RCA) se presenta como
una estrategia valiosa para optimizar la rentabilidad mediante estrategias de fijacion de precios competitivas.
Este enfoque contemporaneo integra el sistema ABC con la gestion de recursos, proporcionando datos precisos
para la identificacion de costos.®

Ademas, se destaca la relevancia del sistema en el contexto de la tecnologia, donde la informacion generada
por la gestion de costos se utiliza para comprender los costos totales relacionados con una actividad. En el
ambito de la educacion superior, la aplicacion del sistema ABC ayuda a determinar el costo total del proceso
educativo, proporcionando informacion crucial para estimar la rentabilidad.?

Enfoques Complementarios del Sistema ABC

El articulo también aborda enfoques complementarios del Sistema de Costos ABC, como el Costeo Basado
en Actividades Impulsadas por el Tiempo (TDABC). Este método, combinado con la Teoria de Restricciones
(TOC), no solo identifica actividades cuello de botella, sino que también se adapta a operaciones online,
proporcionando un analisis detallado de los costos relacionados con el cumplimiento electronico de productos
y servicios.

En el sector de la atencion médica, el TDABC se presenta como una solucion eficaz para el control de costos
y la contencion de la inflacion de precios, ofreciendo una representacion mas precisa de la estructura de costos
y una comprension mas completa de ingresos y gastos.'> Ademas, se destaca su aplicabilidad en el ambito
ambiental, donde se busca equilibrar eficazmente la rentabilidad y la sostenibilidad ambiental.®

Innovacion con el Tiempo Cognitivo

Una investigacion reciente también introduce el concepto de Costeo Basado en Actividades Impulsado por el
Tiempo Cognitivo (CTABC), explorando la distorsion del tiempo cognitivo y su impacto en la rentabilidad. Este
enfoque propuesto, que considera el tiempo cognitivo, se presenta como una innovacion con un cambio en la
rentabilidad de las actividades. "

CONCLUSION

La revision exhaustiva de la literatura sobre el Sistema de Costos Basados en Actividades (ABC) revela su
creciente relevancia en un entorno empresarial caracterizado por la transformacion digital y la necesidad
constante de eficiencia. El ABC ha demostrado ser una herramienta valiosa para la gestion de costos, toma de
decisiones informada y optimizacion de la rentabilidad en diversas areas y sectores. La integracion del ABC
con enfoques complementarios, como la Contabilidad de Consumo de Recursos (RCA), el Costeo Basado en
Actividades Impulsadas por el Tiempo (TDABC) y el Tiempo Cognitivo (CTABC), amplia las perspectivas y ofrece
soluciones innovadoras a desafios especificos. La combinacion del ABC con la RCA destaca la importancia de
obtener datos precisos para identificar costos y optimizar la rentabilidad mediante estrategias de fijacion de
precios competitivas.

En el ambito de la tecnologia, la aplicacion del ABC no solo mejora la eficiencia en la produccion, sino que
también proporciona informacion crucial para la comprension completa de los costos totales relacionados
con una actividad. Ademas, la adaptabilidad del TDABC a las operaciones online muestra la versatilidad de
este enfoque en entornos empresariales modernos. En el sector de la salud, el TDABC se presenta como
una herramienta eficaz para el control de costos y la contencion de la inflacion de precios, destacando la
importancia de una representacion precisa de la estructura de costos y una comprension detallada de ingresos
y gastos. La combinacion del ABC con la Teoria de Restricciones (TOC) y la implementacion de la industria 4.0
busca equilibrar eficazmente la rentabilidad y la sostenibilidad ambiental.

La introduccion del Costeo Basado en Actividades Impulsado por el Tiempo Cognitivo (CTABC) representa
una innovacion al considerar la distorsion del tiempo cognitivo y su impacto en la rentabilidad. Este enfoque,
aunque incipiente, ofrece una perspectiva emocionante para mejorar la precision en la asignacion de costos
y la toma de decisiones. En Ultima instancia, la literatura revisada subraya la importancia continua del ABC
y su capacidad para evolucionar y adaptarse a las demandas cambiantes del entorno empresarial. A medida
que las empresas buscan eficiencia, toma de decisiones informada y rentabilidad sostenible, el ABC, junto con
enfoques complementarios, se presenta como una herramienta esencial para alcanzar estos objetivos en la era
empresarial moderna.
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